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Critéres 1.10.1 2 1.10.6

* Expression des attentes
* Co-construction par la personne avec son entourage

et les professionnels R
* Evaluation des besoins avec des outils validés
* Mobilisation des ressources internes et/ou externes -
* Tracgabilité et réévaluation réguliere Chap. 1 . .
’ Criteres 3.4.1 a2 3.4.5
Accompagné * approche inclusive des accompagnements \ )
traceur

* partenariats pour enrichir son offre
d'accompagnement

Criteres 2.4.1a 2.4.7 * projets communs sur le territoire
Adaptation avec la personne aux risques Co-construction et personnalisation - innovation dans les modaliés
* de fugue ou de disparition d'intervention ( \

. " . . . °
® ||eS aux addICtlonS et CondUIteS a risques PrOJet e ouverture é et sur son environnement

* liés aux chutes .
personnalisé

* de dénutrition, malnutrition et/ou des
troubles de la déglutition

* liés a la sexualité Audit systeme
* de harcelement ou d'abus de OL0
faiblesse —O—

de radicalisation et/ou de Chap. 2

rosélytisme .
P Y Les professionnels

Traceur ciblé
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Critéres 1.10.1 2 1.10.6

* Expression des attentes
* Co-construction par la personne avec son entourage

et les professionnels R
+ Evaluation des besoins avec des outils validés
* Mobilisation des ressources internes et/ou externes -
* Tragabilité et réévaluation réguliere Chap. 1
e
Accompagné —
traceur

Criteres 3.4.1a23.4.5 TN

Projet Approche inclusive des
I. , accompagnements, partenariats,
personnalise

ouverture a et sur son
environnement

Criteres2.4.1a2.4.7

Adaptation du projet avec la
ersonne aux différents risques
p q OL0

O

™ E Audit systeme

Chap. 2

Traceur cible Les professionnels
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1. Un projet personnalisé pour chacun

Pour la HAS, le projet représente la meilleure réponse que peuvent apporter les
professionnels face au risque d’une approche standardisée qui s‘opposerait a

I'objectif de personnalisation.

HAS - Recommandations «Les attentes de la personne et le projet personnalisé» -
2018
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1. Un projet personnalisé pour chacun

La mission principale des professionnels est d’encourager et
de faciliter la participation de la personne a son projet.

implique d’expliquer a la personne ce qu’est un projet
personnalisé, a quoi il sert...

f Centre rigional d “itudes, il :
CREAI d*actions et d'informations . A SIS
n'”‘ S B en situation de wuln@rabilité |
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1. Un projet personnalisé pour chacun .

Toute les personnes accompagnées Dl Ioper pour créer
ont un projet personnalisé o I v—) mon pf oc

o & - cor et s
La mission principale des professionnels est d’encourager et ™ o) e

’/ ‘ . i ~  mon avis \:):
\ sl Um

de faciliter la participation de la personne a son projet. smasa— g

compléte ou le modifie tows les am. “—

Il y a 6 étapes pour faire un PPA

- implique d’expliquer a la personne ce qu’est un projet T B Q
personnalisé, a quoi il sert... e e

2l le droit de refuser de répondre a certames questions si ceta
me géne
Le chef de service ou be reférent va aussi interroger les
professionnels qui m'accompagnent ot mes proches (par exemple
ma famille ou mon tuteur)

o ¢

\ hef de service ou le reférent va
dl:c ird t Intslﬂ nlorma tions
an

C'est quoi le projet personnalisé ?

CAP' acite ,
) S'abonner
4,07 k abonnés

https://youtu.be/h9V0jOkXo-0?si=tbde8GmiS7m00grZ



https://www.le-pas-de-cote.net/p-tits-m%C3%A9mos?pgid=l6afo08j-734a10b5-8ab4-4081-8e98-0570a9468eb9
https://youtu.be/h9V0jOkXo-0?si=tbde8GmiS7m00grZ
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1. Un projet personnalisé pour chacun

La personne est libre de participer a I'élaboration de son projet
sans y étre contrainte. » un droit, et non comme une obligation !

Charte des droits et libertés de la personne accueillie - Article 4 : Principe du libre choix, du
consentement éclairé et de la participation de la personne )

e Les questions a se poser en cas de refus sont plutot :
1. La personne a-t-elle bien compris Uintérét du projet pour elle ? Avons-nous été clairs ?
2. Comment documenter ce refus ? \___/
3. Considérer ce refus comme valable a instant T et reprendre cette question a d’autres moments.

e Sila personne ne souhaite pas s’impliquer, cela ne saurait remettre en cause ’laccompagnhement
dont elle bénéficie. -> quel est 'accompagnhement socle qui lui est proposé dans ce cas ?
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2. C’est le projet que |la personne construit

avec le soutien des professionnels -
__/
La personne exprime ses attentes sur son projet d'accompagnement.
)
Témoignage Retour d’expérience -,

Vous pouvez poser vos questions dans la partie Q. et R.
pour qu’elles soient transmises apres le témoignage.




LES MIDIS DE LA QUALITE | = 12:30 4

La personne exprime ses attentes

Pascale VlELLE, Directrice CCAS du Mené (22)

2 EHPAD (entre Loudéac et Lamballe) )
Résidence Le Soleil d'Or a Plessala Résidence de la Clairiere a Collinée
64 appartements ( 35m? moyenne) 64 appartements (30m? simple / 36 m? double)

Unité Alzheimer
P6le d'Activités et de Soins Adaptés (PASA)

Projet d’établissement appuyé sur 'approche Carpe Diem et la méthode de Validation® selon Naomi Feil
(communication verbale et non-verbale, empathie relationnelle)



La personne exprime ses attentes

| l J LES MIDIS DE LA QUALITE

Ses attentes

sur quoi ?

6 domaines a

explorer




OBJECTIF 1 : Cadre de vie OBJECTIF 4 : Contacts avec l'extérieur -

Propositions : propositions :

\ A

— \k B r/.-'

/,--' - --—— .

OBJECTIF 2 : Autonomie et Sécurité \ / OBJECTIF 5 : Animation \
Propositions : Propositions:

e o N H\
| OBJECTIF 3 : suivi médical ,/ OBJECTIF 6 : Accompagnement spécifique .,
Propositions : |

Propositions: ‘

\ ]

- /‘\ / |

@ N S il =12:30




U LES MIDIS DE LA QUALITE
La personne exprime ses attentes

Un conseil:

Outiller les référents,

leur donner des reperes Les 7 missions

du réeférent




La synthése du PAIl sera communiquée
a I'ensemble de I'équipe et un mot est mis
dans Netsoins pour prévenir de
I'actualisation du PAI
Un exemplaire est remis au résident
Un exemplaire sera mis dans le classeur

Aéchéance,
j'organise la réévaluation du PAI
et du plan de soins
lorsque cela est nécessaire

b.
Aprés les 2 premiers mois,
J'organise la mise en place du PAI
i'actualise le recueil de données. Je vais voir les différentes
équipes (IDE, Veilleurs, PASA) pour évoquer I'accompagnement.
Je propose des objectifs validés en équipe
J'expose le projet au résident et
Je vérifie que le résident est d'accord
avec les objectifs proposés
Je demande a la psychologue de le taper a l'ordinateur
(celui-ci sera enregistré ensuite

dans le fichier PAI et mis dans Netsoins)

2

Autant que possible,
je suis présent
lors de I'entrée du résident.
Sinon je me présente dans les jours
qui suivent son entrée
Je lui apporte le cadeau de bienvenue,
le livret d’accueil, la brochure PASA et le
cahier de liaison dans lequel j'inscris mon
prénom, et les codes Familéo
Je présente le résident a ses voisins
de table.

Au quotidien ['essaye de l'aider
a s'adapter
a son nouveau mode de vie :
je l'aide a se repérer,
e lui explique l'organisation de
I'établissement
(horaires et lieux de repas, animations) ,,
Je fais le lien avec la famille et I'équipe




] |
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3. Les besoins sont évalués a I'aide d’outils

validés -
* Quels outils sont mis a disposition des
professionnels pour I'évaluation des besoins ?
* Ces outils sont-ils validés ? Avec quel niveau de —
preuves ?
Evaluation gériatrique standardisée TN

I—
Classification de Thymie Troubles cognitifs
Balducci v g
Indice de co- Handicans ;/
morbidités de P Douleurs
sensoriels
Charlson

Activités
instrumentales de
Etat nutritionnel
la vie quotidienne —
échelle IADL
Evalua(;uon qualité
e vie

D hgesce Brerae e Sartt ;
By



https://defiscience.fr/app/uploads/2025/02/2022-defiscience-guide-evaluations-fonctionnelles-dans-la-di.pdf
https://agree-asso.fr/formations/2020/benoit-gien.pdf
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4. Une co-construction réelle respectant son

4 rA )
consentement eclaire
N
YN
* A quelle(s) étape(s) la personne est-elle réellement présente et écoutée ?
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4. Une co-construction réelle respectant

son consentement éclaireé o
Témoignage Retour d’expérience o
Marion DAU FOUY, Responsable de service
Catherine LIVEBARDON, Responsable Qualité ' ‘
Dispositif IME % Cotes d’armor
\___/

AR GOUED

IIIIIIIIIIIIIIIIIII
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

ANALYSE = £ £
PREMIERS CONTACTS DE LA SITUATION CO-CONSTRUCTION DECISION MISE EN OEUVRE CO-EVALUATION




POURQUOI
CETTE DEMARCHE ?




Nos orientations 2023-2027

Axe 1.1 Déployer des pratiques et outils
favorisant 'autodétermination

Axe 1.2 Renforcerla participation sociale de la
personne accompagnée

Axe 2.1 Faciliter les parcours
Axe 2.2 Poursuivre et enrichir les réponsesinclusives

Axe 2.3 Etre activateur de ressources au service du
territoire et de la transition inclusive

e
R

AP,
R T

Axe 3.1 Fixerles principes fondamentaux d'une
organisation socialement et écologiquement
responsable

Axe 3.2 Développer une démarche d’amélioration
continue de la qualité

Axe 4.1 Améliorer 'accessibilité 3 nos services et
assurer de bonnes conditions d'accueil

Axe 4.2 Répondre aux enjeux d'accessibilité et de
mobilité par la transition numérique




* Une association de la personne
“en seconde intention”
les professionels évaluent la situation
et proposent des objectifs,

Plutot basés sur les manques identifiés,

Flous, difficiles a mesurer,

Des PPA qui se ressemblent tous, souvent
restreints a notre offre de services.




LE PPA PASS-PAR
C’EST QUOI ?




PASS-PAR Un modele développé avec des

Processus d’actualisation sociale de ESMS frangais par 2 QUébéCOiS :
soi par I'adaptation et |a réadaptation ® Gy5|aine SAMSON SAULNIER
 Pierre-Paul LACHAPELLE

Une approche basée sur les Compétences ?
* Savoir faire

e Savoir étre
* Savoir communiquer




LA PERSONNE
ACCOMPAGNEE
PARTENAIRE

D’observatrice
... a actrice
... a autrice

Etre auteur de son projet

pour mieux se mobiliser :
- Le sentiment que ce que l'on fait a un sens
- La capacité de faire ce qu’on a a faire
- La satisfaction et la reconnaissance
de l'avoir fait




CO-CONSTRUIRE

besoins/attentes

& compétences

Qu’est-ce que je veux faire ?
Qu’est-ce que je sais faire et
qu’est-ce que je veux déevelopper ?
Quels sont les moyens mobilisables ?

Une démarche basée sur:

la définition de nomenclatures
classées en 2 chapitres :
 BESOINS
e COMPETENCES

un processus auquel la personne
participe a toutes les étapes

une méthode précise : tableau des
objectifs, prestations/moyens, critéres
de résultat



COMMENT ON A
DEPLOYE LA DEMARCHE ?




LA STRATEGIE

e Un échelonnement de la formation

Un déploiement institutionnel : sur 1 an en 3 cohortes

Un PPA socle de la culture

commune e Un suivi continu des formateurs

* La mise en place d’'une organisation
pour piloter, pérenniser




L'organisation
COMITE DE
PILOTAGE

Missions :

* REX terrain COMITE DE SUIVI | COMITE DE SUIVI COMITE DE SUIVI
 Ajustement des outils DUC DIME-DITEP Pole adultes

* Processus

N Groupe de Formateurs accompagnateurs

» 1 personne en transversal
= 1 binome Cadre / Coordinateur de PPA par cohorte

Cadrage d’'une mission de
coordinateur de PPA : Missions :

: EE;‘;iL'ifﬁs besolns et attentes * Appui ressource interne pour aide aux PPA
« Coordination générale et suivi  Formation des nouveaux arrivants

e Communauté de pratique C-DDAC



)9

00 | Personne 9: Coordinateur de 5&& Equipe (.. Responsable de -:G:g Partenaires dans

) y L) 7 T . . .
"-f. accompagnee PPA pluridisciplinaire Ar service I'environnement
WA | Entourage @—‘ Goued ﬁﬁ} SO

&&& . &3’&
or e

S

Recueillir les Réaliser Valider et

besoins et I'évaluation Co-construire diffuser le MERE fvaluerie
attentes diagnostique S L PPA SEHMEIE S FFA
Bes.om's Besoins Besoins Environnement
exprimes, repérés CONVENUS Partenaires
attentes (objectifs) Ar Goued
(Entretien Réponses




REVELER

 Reconnaitre les envies,

Changer de regard aspirations de la personne

 Mettre en lumiere ses capacités
Non pas un regard qui dévisage

Mais un regard qui envisage : ,
Jarad J * Chercher un chemin pour développer

ses compeétences au service de son
projet.




ET ACCOMPAGNER

* Dépasser ses a priori

* Donner du pouvoir d’agir, favoriser
I'autodétermination

Changer de posture * Se mettre au service du projet singulier
professionnelle de la personne

e S’ancrer dans une éthique de la

‘ bientraitance




LES RESULTATS ?




C'est complet,
intéressant, ¢a

permet d'avoir un
regard global sur
notre enfant.
On se sent plus
associé au projet.

(a permet

y d"accompagner
retours des I’'enfant ensemble.

personnes/ C'est un partage.
familles

Le tableau présenté lors Quelques
de la réunion projet

montre que I'équipe a

réfléchi aux objectifs.




Cela nous oblige a faire le Cest encore difficile de

bien libeller les
objectifs. Le

projet par étape et
permet de prioriser les
objectifs. responsable de service
nous aide beaucoup sur

ce point.

C'est un outil
codifié qui
permet d’aller
dans la précision. Quelquesretours

des professionnels

C'est chronophage,
surtout lors dela
mise en place

Cela oblige a bien Comment en faire

respecter les un outil de
e i : reféerence pour tous
attentes des jeunes P Ft les nouveaux

et des familles. les professionnels ?

professionnels ?



LES DEFIS

LA POURSUITE
DU CHEMIN




ACCESSIBILITE

* Adaptations
* Projet CAA

AUTO-D
ENVIRONNEMENT

e QOutil complémentaire issu
de I'approche d’inspiration
psychoéducative

* |nscription dans une
démarche plus large
Ambassadeurs Auto-D




U LES MIDIS DE LA QUALITE
4. Une co-construction réelle respectant son

Y 4 ° Y 4 m
consentement éclaire
N
N
" T
LY
| | -,

o
Canrrpagna-Ardenne

REC.ECAP

o8 hOM:
Ceronisispe
ons Patislin

L e consentement
dela pETSONNE ﬁgée

Ressources possibles|



https://www.espace-ethique.org/sites/default/files/BROCHURE REGECAP BR.pdf
https://creai-grand-est.fr/uploads/files/Le-consentement-de-la-personne-en-situation-de-handicap-03-02-2023-13-44-31.pdf
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5. Projet construit par la personne avec le
soutien éventuel de son entourage

Les professionnels associent son entourage selon les
souhaits de la personne accompagnée.

e Lapossibilité d’inviter ’entourage a-t-elle été proposée a la personne ?
Quand et comment impliquer 'entourage de maniere "pertinente" ? O
C’est bien a la personne de le décider!

Si je n’ai jamais expérimenté le fait de décider seule pour moi-méme dans ma vie, peut-étre que cette
question sera difficile pour moi. » Ouvrir des opportunités d’expérimenter régulierement... _

Comment gérer les conflits entre volontés de la personne et attentes familiales ?

Pédagogie sur les droits des personnes accompagnées, expliciter les ressentis « qu’est-ce qui vous
permet de dire que...? » et parfois lever les peurs « de quoi avez-vous peur si...? »

e Silapersonne n’est pas apte a exprimer sa volonté et a participer a la décision, par défaut, le
consentement de son représentant légal doit étre recherché.



L J LES MIDIS DE LA QUALITE | = 12:30

6. Les professionnels mobilisent les ressources

: : )
et outils pour mettre en ceuvre le projet
N
Ce point suppose que le projet soit connu de toute I'équipe !
)
La désignation d'un coordinateur de projet n'exonére pas l'ensemble des professionnels
qui interviennent autour de la personne de maintenir un lien attentif et respectueux
avec elle.
La personne est d'ailleurs susceptible de choisir un moment et un professionnel pour \ J

exprimer son avis ou montrer satisfaction ou malaise, qui ne sont ni les moments
officiels de bilan, ni le coordinateur désigné.



https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_projet.pdf

L J LES MIDIS DE LA QUALITE | = 12:30 4

7. Un projet co-évalué, un projet qui évolue !

Les professionnels assurent la tracabilité
et réévaluent le projet d'accompagnement avec la personne,
chaque fois que nécessaire, et au moins une fois par an.

Dans la phase de suivi du projet personnalisé :
= la personne (et son représentant légal) participe aux temps de suivi du projet

personnalisé % ;
= la réflexion de la personne et de son représentant légal est facilitée par tous moyens
adaptés ; \ )
= la personne, a sa demande ou avec son accord, est éventuellement soutenue par des
tiers lors de ces bilans.

Etre attentif a la périodicité de l'évaluation

Le rythme de |'évaluation du projet personnalisé est fonction de la nature de ses objectifs
et des modalités de sa mise en ceuvre. Chaque projet personnalisé a ainsi son propre rythme,
et sa périodicité propre d'évaluation.



https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_projet.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_projet.pdf
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Pour aller plus loin... dans la co-construction

HAS - Fiche FALC « Aider les personnes a s'engager dans
leurs accompagnements et dans leurs soins — connes
Aider les per

. . ne
Principes » - Septembre 2023 dans leurs accomp2g
ou dans leurs SOt

3 s’engagerl
ments

septembre 2025
/

Evaluer le projet veut dire que tous ensemble, on va :

» dire ce qui est bien,

« dire ce qui est moins
bien,

e Se corriger,

» changer des choses,

' i i PROFESSIONNELS
« continuer ce qui est bien, e
« proposer des idées AOMPAGNEES
DIRECTEURS

différentes.


https://www.has-sante.fr/jcms/p_3466576/fr/falc-aider-les-personnes-a-s-engager-dans-leurs-accompagnements-ou-dans-leurs-soins
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En résume

)

1. Un projet personnalisé pour chacun
2. Un projet construit par la personne avec le soutien des professionnels \ )
3. Les besoins sont évalués a laide d’outils validés
4. Lapersonne participe a chaque étape, son consentement est respecteé

)

ANALYSE » ¢ £

PREMIERS CONTACTS DE LA SITUATION CO-CONSTRUCTION DECISION MISE EN OEUVRE CO-EVALUATION

_

5. Un projet construit par la personne avec le soutien éventuel de son entourage

6. Les professionnels mobilisent les ressources et outils pour mettre en ceuvre le projet

7. Un projet co-évalué, un projet qui évolue!

! Centre régional d'études,
2 I" CREAI fif’,‘_f’.‘?."fg.*,‘f'""_’..“.’.“"“‘.‘“'"’ CAPPS
;.{T:“H”#vsxv u l :'". 5 .'...1;'|::" :|I'. .| :;."r.';.'l.l ite BRETAOME
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Focus Actualités Q

Nouveautés HAS / N

Evolutions du manuel

Cet été, la HAS a mis a jour le manuel d’évaluation des ESSMS afin d’améliorer le dispositif :

NG
- Lesréférences documentaires et réglementaires ont été actualisées.
- Des fiches pratiques ont été mises a jour ou ajoutées.
)
Durée minimale de SUSOHVENE
o Actualisation des Modalités de réalisation
visite P ’ .
P catégories FINESS de 'accompagné traceur
ECE eIl (Fiche n°2) (Fiche n°3)
(Fiche n°1)
N

ANCElilelyl, & compter du 17 octobre 2025, ces nouvelles dispositions s'appliqueront a I'ensemble des évaluations.

ﬁ Centrer al d*
aLS \%A, et CAPPS
Bortigen b

J en situation de walnérabilite BRETAONE



https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/manuel_devaluation_de_la_qualite_essms.pdf
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3636294/fr/fiche-pratique-la-conduite-d-une-evaluation-multi-essms
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3636294/fr/fiche-pratique-la-conduite-d-une-evaluation-multi-essms
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3636294/fr/fiche-pratique-la-conduite-d-une-evaluation-multi-essms
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3636294/fr/fiche-pratique-la-conduite-d-une-evaluation-multi-essms

Focus Actualités Q )

Nouveautés HAS

Qualiscope

Depuis le 16 septembre 2025, les rapports d’évaluation des ESSMS disponibles sont publiés sur Qualiscope (en version
synthétique) et accessibles au grand public.

/

Les fiches précisant I’échelle qualité sont téléchargeables. —

Niveau global de qualité | Niveau global de qualité = Niveau global de qualité | Niveau global de qualité

iEIlle]Igl elles doivent étre affichées dans les locaux :
- avant le 31 décembre 2025 pour les structures évaluées jusqu’au 1°" avril 2025,
- au plus tard 4 mois suivant la cléture de I’évaluation, pour les autres structures.

Un kit de communication est disponible sur le site de la HAS.

Un webinaire complet et dédié a ces actualités, sera organisé prochainement.
D’ici la, nous nous invitons a nous faire part de vos éventuelles questions.

F Centre rigional d'études,
Ar t\.gﬁg_ﬂl e e

WD g Rejorale b Bl - L
Bty - u -l en situation de wulnérabilité
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope

A |
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Merci -
et a bientot .
pour la suite...

Bl Regonae b Bl



	Diapositive 1
	Diapositive 2 Bienvenue dans ce 8e webinaire !
	Diapositive 3 Projet personnalisé : relever le défi de la coconstruction !
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6 1. Un projet personnalisé pour chacun
	Diapositive 7 1. Un projet personnalisé pour chacun
	Diapositive 8 1. Un projet personnalisé pour chacun
	Diapositive 9 1. Un projet personnalisé pour chacun
	Diapositive 10 2. C’est le projet que la personne construit avec le soutien des professionnels
	Diapositive 11 La personne exprime ses attentes
	Diapositive 12 La personne exprime ses attentes
	Diapositive 13 La personne exprime ses attentes
	Diapositive 14 La personne exprime ses attentes
	Diapositive 15 La personne exprime ses attentes
	Diapositive 16 3. Les besoins sont évalués à l’aide d’outils validés
	Diapositive 17 4. Une co-construction réelle respectant son consentement éclairé 
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37 4. Une co-construction réelle respectant son consentement éclairé 
	Diapositive 38 5. Projet construit par la personne avec le soutien éventuel de son entourage
	Diapositive 39 6. Les professionnels mobilisent les ressources et outils pour mettre en œuvre le projet
	Diapositive 40 7. Un projet co-évalué, un projet qui évolue !
	Diapositive 41 Pour aller plus loin… dans la co-construction
	Diapositive 42 En résumé
	Diapositive 43 Focus Actualités
	Diapositive 44 Focus Actualités
	Diapositive 45

