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Pourquoi cette journée ?

 Un axe stratégique des Programmes Régionaux de Santé
* PRS 2018-2022
* Positionnement de Uattractivité des métiers des secteurs sanitaire, social
et médico-social dans le PRS 3
 Renforcement nécessaire de Uattractivité des métiers du « care » dans un
contexte de pénurie de professionnel(le)s
* Rapport Piveteau (février 2022),
* Livre Blanc du Haut Conseil en Travail Social (décembre 2023)
 La QVCT, un critere d’évaluation dans le référentiel de la qualité des ESSMS
de la Haute Autorité de Sante.



Thématique : Politique ressources humaines

La QVCT d ans |e nouveau d is pOSitif OBJECTIF 3.9 - L'ESSMS met en ceuvre une politique de qualité

de vie au travail.

d’éva I u at i o n d e Ia q u a I ité CRITERE 3.9.3 - L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage

pour les professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou éthique.

des ESSMS de la HAS

(=TT =1y © Tous ESSMS

Toutes structures
Tous publics
N\Esug‘fe? mQuAL\TE - \
e referent e gela Eléments d’évaluation Reéférences
e} L yal a“o
rereR" revan HAS - Globales
d Ua\\te des e(\\s e\ Entretien avec PESSMS * Guide La :Jaué de vie au travail au service de
q, b\‘\sse . \.D( e\ L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage fa qualité des soins : du constal 3 & mise en
e e c\a pour les professionnels a fréquence réguliére. age. cus jea ;‘;’m;“’ sanitsires,
5€N\.C Soc‘\a\l" - L'ESSMS organise des temps de soutien psychologique et/ou
m’ed\co' éthique pour les professionnels 4 fréquence réguliére. Autres références
e i i a0 G o p
Consultation documentaire [ReRER, _
* Stratégie pour favoriser la qualité de vie au
a2 Tous documents décrivant l'organisation d'espaces de tavail en &b médico-sociaux
_ .p,f\acﬁ"‘s‘ discussion et de partage entre les professionnels et des ministére des Solidarilés et de la Santé, 2018
valide temps de soutien psychologique etou éthique pour les * Guide pratigue Démarche qualité de vie au
professionnels. Exemples : groupes d'analyse de pratiques travail dans |es établissements médico-sociaux,
Objectifs 3.9. LESSMS met en oeuvre une politique de qualité de vie au R e AL
travail Observation
e Critere 3.9.1. L'ESSMS promeut une politique favorisant la qualité de vie R e R s e
au tr ava | I. supports, numéros d'appel).

e Critere 3.9.2 - LESSMS favorise la qualité de ’environnement de travail
des professionnels.

* Critere 3.9.3 - L'ESSMS organise des espaces de discussion et de
partage pour les professionnels et des temps de soutien psychologique
et/ou éthique.

HAS - Manuel d'évaluation de [ qualité des établssements el sarvices sociaux el médico-sociaux « mars 2022 145



Déroulé de |la journée

9h15

9h45

10h30
10h50

12h30

14h00

16h00

16h30

Propos introductifs et mot d’accueil

Attractivité et QVCT : De quoi parlons-nous ?
Aract et Creai

Se projeter dans une démarche QVCT
Etape 1 - Cadrage : reperes et retours d’expérience

Pause
Etape 2 - Du diagnostic au plan d’action : reperes et témoignages
Buffet déjeunatoire

Concrétiser sa démarche
Etapes 3 et 4 - Expérimenter et évaluer : table ronde

Conclusion

Fin des travaux




Attractivité et QVCT : de quoi parle-t-on ?

Si je vous dis attractivite, vous me dites ... 7 (1 idée = 1 mot)

Implication Marque employeur

i 2 4 Projet Reétention - - : -
Des [l ¢panouissants Ambiance Valeurs Ethique Qut _ . . Situation geographique
: N Cohésion d'équipe  Plaisir Valeur nvies S " : . .
Environnement Solidarité ) A [ ] S Cohési Condition de travail  Bien éetre au travail
Bien &tre Désir Investissement |ntérét e ’ S
Reconnaissance , ’ . n V ' e Recrutement Intégration Considération Avoir le choix
Engagement e Rémunération e - 2 Accueil .
- - Bienveillance Emploi Qualité Motivation Fquullbre ‘ ‘ Sensdutravail .o
Territoire Salaire Ambiance de travail Fidélité Fidelisation Deémarche Epanouissement

Force Partage Qualite de vie

.. Pérennisation Ressources humaines
Remuneratio

10



Attractivité et QCVT :
de quoi parle-t-on ?

Reperes

Coralie GUILLOU, Chargée de mission, Aract Bretagne




s eiract Présentation de ’Anact et des Aract

Liberté
Egalité Bretagne
Fraternité

Créée il y a 50 ans, ’Anact est un établissement @
public sous tutelle du Ministére du travail, ®
administré par I'Etat avec les partenaires sociaux, ® " R ©

composé d’un siege national a Lyon et de 16 @ ® ®
délégations en régions. @

Sa mission : ®

Améliorer les conditions de travail ®
en agissant notamment sur :
I’organisation du travail @ ® ®
et
les relations professionnelles ©

Trois formes d’action :

»:
{4 Capitaliser @ Diffuser ;

éﬁ Expérimenter




REPUBLIQUE
o aract Présentation de ’Anact et des Aract

Fraternité

Nos modes d’action

y . Nos themes de travail
% E - Expérimenter avec les entreprises et

structures pour apporter des réponses

. Y 4 ’ Y 4 . L) L) V4 L)
opérationnelles et sur mesure Démarches d’amélioration de la Qualité de Vie et des

o ,X Conditions de Travail (QVCT),
t ﬁo N . Développer et proposer des démarches * Accompagnement des changements (télétravail,
innovantes transitions écologiques et numériques, ...)
P * Management du travail
- Diffuser I'expertise aupres du plus grand ] ] ] ] ]
\\ i . P e P ) 8 . * Appui au dialogue social et au dialogue professionnel
nombre. Formation et diffusion d’outils et
méthodes * Prévention de la désinsertion et de l"usure au travail,
f@@ﬁ@ * Promotion de I'égalité professionnelle entre les
" . Conduire une activité de veille, et d’appui femmes et les hommes

@ - Faciliter le dialogue social dans les Plus d’infos

structures et sur le territoire WWW. an athr
11



Mavcas:  caract
Liberié

Egalité
Fraternité

Bretagne

La question de l'attractivité aujourd’hui...

Une évolution du marché du travail

- Contexte de pénurie de main d’ceuvre
- Réduction / évolution de la demande d’emploi

Des difficultés des employeurs a trouver des candidats
- des profils pas toujours adaptés
- une mauvaise image du métier

... mais pas seulement :

La qualité du travail et de 'emploi est questionnée : des personnes qui ne restent pas, ou avec des

exigences particulieres, ...
12



Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalieé ~ [Bretagne
Frat

L'attractivité renvoie a la capacité d’'une organisation a:

4 N ( )

Attirer et recruter Accueillir et intégrer

les personnes
et les compétences
dont elle a besoin

/

Maintenir en emploi
et accompagner les
parcours professionnels

~

dans son environnement
et ses modes de
fonctionnement

~

/

Fidéliser et favoriser
’engagement
dans le travail

et dans les collectifs




EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Démarches
QVCT

Dialogue social

Une attractivité qui se joue a différents niveaux

Vivier
Qualité de main
devieetdes d’ceuvre
conditions Cadre de vie
de travail
Conditions .
d’emplois Conjoncture
C’est peut-étre
sur ce facteur
etcet enjeu que
les entreprises ont
le plus de capacité Ima,g?
des metiers

directe d’action.

O

S




rancase  Clract
bt Bretagne

extraits de I’ANI 19 juin 2013 : Préambule

Accords Nationaux Interprofessionnels de référence

ANI du 19 juin 2013
« vers une politique d’amélioration de la qualité de vie au travail et de I'égalité professionnelle »

= dediée a la QVT. Il a posé le cadre de reference de la QVT en France.

« La qualité de vie au travail vise d’abord le travail, les conditions de travail et la possibilité qu’elles ouvrent ou non de “faire du

bon travail”’ dans une bonne ambiance, dans le cadre de son organisation. »

« La qualité de vie au travail désigne et regroupe sous un méme intitulé les actions qui permettent de concilier a la fois

I'amélioration des conditions de travail pour les salariés et la performance globale des entreprises, d’autant plus quand leurs
organisations se transforment. »

ANI du 9 décembre 2020
« pour une prévention renforcee et une offre renouvelée en matiere de santé et de conditions de travail »

= Le Titre Il de I'’Accord introduit la Qualité de Vie et des Conditions de travail.



Revalorisation du travail social et contexte de

transformation : Extrait du rapport Piveteau (2022)

Experts,

acteurs,

ensemble ...

... pour une société qui change.

Choisir un métier du travail social
c'est se donner le « pouvoir d’agir »,
avec les personnes que l'on
accompagne, pour faire advenir une
société « inclusive ».

Denis PIVETEAU, 15 février 2022

« Etre acteur»

Pour la personne « accompagnée »

Pour le professionnel « accompagnant »

Faire des choix et prendre des decisions

Avoir de |'autonomie dans la gestion des taches
et du temps

Se fixer des buts a atteindre et resoudre ses
problemes (ex : groupe d'entraide mutuelle)

Avoir, seul ou en equipe, de |'autonomie pour
monter des projets

Etre en controle de son existence
(avoir un - projet de vie =)

Pouvoir se
professionnel -

projeter sur un « projet

Gagner en connaissance de soi et en confiance
en soi
(p.ex. etre reconnu - expert d’usage ~)

Travailler dans une organisation qui valorise la
co-construction

S'autoevaluer et s'autorenforcer
(droit a 'essai, a "erreur, au retour)

Etre en capacité, seul ou en équipe, d'essayer
et de se tromper



REPUBLIQUE
e aract Les 3 dimensions de la QVCT

Fraternité

FINALITES

L'ambition de faire du travail, un levier
d'amélioration de la sante et de la performance

PERIMETRE THEMATIQUE

Le Travail, son organisation et ses conditions de
réalisation et d’emploi

PERIMETRE
THEMATIQUE

METHODES

outils mobilisés

La QVCT se construit sur des ambitions communes, s’appuie sur des principes
méthodologiques incontournables et traite de sujets en lien avec le travail.

Les principes, leur mise en pratique ainsi que les

19




E X anact

EX
REPUBLIQUE
s OO ct
m retagne
Fraternité
Projet
d’entreprise
et management

LES 6 SUJETS
QUALITE DE VIE
ET DES CONDITIONS
DE TRAVAIL

un;ct

22




REPUBLIQUE s z
e aract Les 4 étapes d’une démarche
o)
ST
Sys?éme
d’acteurs

1- CADRER

Définir le cadre et
le processus
(‘.)) Comité de 2 - PARTAGER O@ (EDD)
' un état des lieux (=)

pilotage
QVCT QVeT

3 - EXPERIMENTER
Définir des améliorations

QVCT tester

@ Considérer la QVCT
$D)] comme un mode de
8 (EDD) fonctionnement daly
Mise en ceuvre et ~ laduree

Suivi des actions 23



l:l V 4 V4
e aract Les 4 étapes d’'une démarche

Liberté
Egalité Bretagne
Fraternité

A
RiglA
m

Systeme
d’acteurs

1- CADRER

Définir le cadre et
le processus
((o)) Comité de 2 - PARTAGER O@ (EDD)
' un état des lieux (=)

pilotage
QVCT QveT

3 - EXPERIMENTER
Définir des améliorations

QVCT tester

@
@ 8@ (EDD)

Mise en ceuvre et
Suivi des actions 24



Selon vous, quels sont les acteurs a mobiliser

dans une démarche QVCT ?

Les soignants délégués syndicaux ., . personnel encadrants

Représentants F3SCT travail Equipe et direction Comité Qualité Cadre de santé Les professionnels

AES Aract Les cadres Elus Référent quaLité £ Sl:llaze Organisations syndicales Délégues du personnel | , 1 \4decine du travail
L'ensemble des professionnels ncadi ' quip Volontaires -apgay  Meédias Referents qualite

Tous les salariés
Personnes accompagnées
Les syndicatslﬁp_ médecin pag D I rect|0 n S a la rl es CSE Cssct gy Usagers €quipes Les usagers  Preventeurs

sation Représentant du personnel Les salariés cA L ts P idi amiem
: rection con . Médecine du travail RP Feagems e
Salariés RPS direction Consultant externe EqulpE plurldlSClpllnalre Psvcholﬂgue Ag&nts Ars Délégué du persﬂnnel_ Representants du personnel Financeurs Les personnels

Salariés/usagers
Equipe RSE Equipe direction  Equipe directio
Administrateurs ... |

Psychologie du travail  Professionnels terrain  Salariés RP direction Résidents Codir Professionnels techniques Médecine préventive
Les fi RSE Chargé de prévention )
Représentants de proximité Cadre pidéal = nancedrs : Groupe de travail Représentants personnel
La direction Formateur interne

10



REPUBLIQUE a ra Ct Eta pe 1-CADRER

FRANCAISE s ge o
) Définir le cadre et le processus,
lancer la démarche e

Concretement:

Construire une dynamique collective avec les parties prenantes

Définir le cadre et le processus

— Partager les enjeux

—> Mettre en place la démarche : Périmetre ? Acteurs ? Portage/gouvernance ? Animation ?

—> Définir des étapes, les outils et le calendrier oPle
® &~ 9
— Communiquer \EITIEQ/



EX
'I}ERLI:I%L%LEE a raclt Etape 1-CADRER

Liberté Bretagne
Egalité
Fratermité

Définir le cadre et le processus, lancer la démarche

;,ift’;gaég:;;: ity gl Construire une dynamique collaborative

dans une démarche collective.

=Conduire la QVCT paritairement

mS’exprimer sur son travail

pour 'améliorer par la discussion
de proximité (« direct ») et le ,
dialogue social. T 0y

' & Sociale

mDécloisonner le fonctionnement

: DIALOGUE
: PROFESSIONNEL

|

interne N
space de pilotage
""""""" > (Copil, Comité) 4 —— @ =229
=Prendre en compte ‘ ‘Q\ l_ opt Gomte)

. MANAGEMENT = = CSE/CSA
I'environnement de la structure Suniss e
(client/ usagers, g:itoyens, autres Technique & i _—
entreprises, institutions ...). Fa—— topees L g RN ;

| DIALOGUE :

SOCIAL i




Retour d’expériences



n -

2 SHPAD

¢ - Elisabeth MOREAC, Directrice, EHPAD Lann Eol
Lam o/

* Christelle NICOLAZO, Directrice
Adjointe, Association Perrine SAMSON

Pervin\\ Semeor
exyIne. Amson
- * Pamela DUMANS, Infirmiere
Vy\[?’ coordinatrice, Résidence Beaupré Lalande

Bretagne
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3 établissements

MAISON ST JOSEPH
PLUMELIN

* 92 résidents en hébergement permanent

* 6 places d’accueil temporaire . - .
P P * 100 religieuses accueillies au sein de

* 14 participants en accueil de jour Communauté

4 villes d’accueil des participants pour « 71 salariés présents sur 'année 2023

I'accueil de jour itinérant

116 salariés présents sur 'année 2023

EHPAD STE MARIE
HENNEBONT

* 60 résidents en hébergement permanent
* 8 participants en accueil de jour
* 66 salariés présents sur I'année 2023




Y
z,

LASSOCIATION
LANN EOL




) établissements

Sous mandat de gestion

* 176 résidents en hébergement permanent
=>4 unités de 37 résidents e 50 places d’EHPA
=> 2 unités de 14 Résidents en service UVP e 15 salariés en CDI

* 12 places de PASA

e 140 salariés en CDI




* Mise en place des démarches d’amélioration
de la qualité de vie et des conditions de travail
(QVCT) A



* Mise en place des démarches d’amélioration
de la qualité de vie et des conditions de
travail (QVCT) S

@) Agence Régionale d'esanlc%%? A ra Ct
Bretagne \‘\S“: - :;;;
BRETAGNE



 Démarches d’amélioration de la qualité de vie et des
conditions de travail (QVCT)



 Démarches d’amélioration de la qualité de vie et des
conditions de travail (QVCT)



 Démarches d’amélioration de la qualité de vie et des
conditions de travail (QVCT)

¢‘ ..........

'ﬁ“i‘ ..........

INTERNE EXTERNE




 Démarches d’amélioration de la qualité de vie et des
conditions de travail (QvCct) ...

g2



 Démarches d’amélioration de la qualité de vie et des
conditions de travail (QVCT)



"ATA Ax

Journée départementale attractivité QVCT
Témoignage

Résidence Beaupré LALANDE
56000 VANNES



Notre démarche QVT en quelques minutes

Comment mieux travailler ensemble
et développer le sens au travail ?

(ATA |. I ) ergonova

vyv”®

Prénom NOM — Nom de la direction / derniére mise a jour



Etape 1 - CADRER

Définir le cadre et le processus,
lancer la démarche

—> Echanges avec la salle

44



Etape 1 - CADRER

Définir le cadre et le processus,
lancer la démarche

—> Temps individuel

45






s aract Les 4 étapes d’une démarche
Fratermit o
Aol
Sys?éme
d’acteurs

1- CADRER
Définir le cadre et

le processus

‘m, Comité de 2 - PARTAGER O@ (EDD)
' un état des lieux (=)

pilotage
QVCT QveT

3 - EXPERIMENTER

Définir des améliorations
QVCT tester

{Q‘}
6 8@ (EDD)

Mise en ceuvre et
Suivi des actions 47



A propos du diagnostic...

Avez-vous déja mis en place un diagnostic QVCT ?

Pour les structures ayant réalisé un diagnostic, quel outil
avez-vous mobilisé ?

Barometre social de | anfh
encadrant Questionnaire Duerp Groupe de travail

Entretiens de fin d'a:r::auegig;\:};sge Q u eStiO n n a i re D uerp Table

Enquétes Barométre TMS PRO Enquéte Baromeétre A::I:I; ronde
Barometre Prisme

Assemblée générale ’
Barometre ANFH Bretagne



REPUBLIQUE a ra c t
aNGAse L, Etape 2 - PARTAGER
o un état des lieux QVCT Q »

Concretement

S’interroger collectivement :

> Ce qui dans le Travail est favorable, contribue a la QVCT et attractivité

> Ce qui dans le Travail est défavorable, géne la QVCT et Uattractivité

Partager les constats pour définir des priorités

I

>, |
.

N — P

= Elng
[: I: )
s,

i'_'l '



ISEOR

- Conditions de travail
- Organisation du travail
ommunication/Coordination/Concertation
- Gestion du temps
- Formation intégrée
- Mise en ceuvre stratégique

STRUCTURES COMPORTEMENTS
- physiques - individuels
- fechnologiques - de groupes d'activité
- organisationnelles - categoriels
- demographiques - groupes de pression
- mentales - collectifs

co0TS CACHES
- absentéisme

- accidents du travail

- rotation du personnel

- qualité des produits
- productivite directe

PERFORMANCE

ECONOMIQUE



Exemples d’outils répertoriés
dans le PADLET
(non exhaustif)

Etape 2 - PARTAGER
un état des lieux QVCT

‘Padlet

cguillous + 4 = 10 jours

Attractivité QVCT ARS CREAI et ARACT Bretagne

Cadre de références

ANIQVT 19 juin 2013

= Qualité de vie
et des conditions
emm de travail (QVCT)

Guide démarche/
étapes Outils Diagnostic

Guide pratique démarche
de QVT dans les
établissement médico-
sociaux

Reportage photo

GUIDE PRATIQUE

Démarche qualité
de vie au travail
dans les établissements

médico-sociaux Espace de discussion sur
le travail

Fiches repére animer une
démarches QVCT pour
favoriser l'attractivité

...... aract
....... ==

Animer une démarche QVCT
pour favoriser l'attractivité
A 1. A i

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 1

51



Etape 2

Retour d’expériences



 Démarches d’amélioration de la qualité de vie et des
conditions de travail (QVCT)



Appel au volontariat
de tous les salariés

OBJECTIFES : ﬂ Expéerimentation sur une
- Favoriser I'expression | Le projet de :> équipe stable :

des salaries <: I’établissement | - Batiment Lann EOL

- Réfléchir ensemble aux [ - uniqguement sur 2 étages
modalités d’organisation JJ- de 37 résidents

en fonction des contraintes

- Le trinbme : Directrice / Secrétaire du CHSCT /
Réferente qualité

-Le GT : 1 infirmiere cadre / 2 AS/ 1ASH jour + 1
ASH nuit / 1 agent hotelier / 1 IDE/ 1
animatrice




2/ Dlagnostic : reportage-photos

Les facteurs déterminants de la QVT dans notre établissement

- — Projet
Environ- ? !1'“ . Autonomie collectif Temps de pause
8T Y (14) (1) (1)

-nement - :
Diild ¢ 1 emps

adaptable la
Charge de nuit (1+)
travail

(2-)

Communication
(1+)

Agencement

des locaux (2-
) Collaboration

(1-)

La qualité de
vie au travail

Temps
d’échanges VARDH 22
(1-) EUNBI £ MAI 14H30

REUNION UNITE1
Ordre du jour ORGANISATION DE
L'HORAIRE « J » du WE : 11H30 - 19H30
qui sera mis en place a compter du 26 mai 201

Matériel
(2-/ 14)




3/ Chantiers QVT Prioritaires :

Charge de travail Projet collectif La collaboration

Photo 1: Le Temps Photo 5: La terrasse Photo 11: Rencontre

Photo 4 : Prendre I’air Photo 17 : La collaboration

de 2 soeurs

Les situations a améliorer relatives a ce facteur :

1 l l 1 |

Réduire la Exploiter les Etendre une organisation ~ S’organiser pour profiter Améliorer la collaboration
charge de travail extérieurs collective au service du de I'extérieur (godter, et la communication
projet individuel animation)

\ ] | ) | J
| | |

CHANTIERn® 1 CHANTIER n° 2 CHANTIERn° 3




4/ Identification d’un « chantier-pilote QOVT»

Présentation des chantiers au COPIL1 QVT. Argumentation par les participants
pour choisir un « chantier-pilote QVT » intéressant et confié au Groupe de Travall
pour la suite de la déemarche

CHANTIER
n° 3

CHANTIER
n’° 1

CHANTIER
n’° 2

« Chantier-pilote QVT » que le COPIL confie au Groupe de
Travail pour expérimenter une démarche QVT

Arguments pour choix prioritaire

Mieux communiguer pour mieux accompagner

les résidents

Les problemes de communication, quand ils
sont résolus, permettent d’avancer plus
sereinement et de déverrouiller les autres sujets

« Chantiers pilotes » non retenus prioritairement par le COPIL

Arguments

Spécifier les moments ou la charge de travail est ressentie comme
importante pour améliorer la satisfaction au travail et la prise en
charge du résident

Se débarrasser des « éléments parasites »
pour se concentrer sur le résident

Mieux prendre en compte les projets individuels dans I'organisation
collective de travalil

Inclure dans la réflexion autour de cette
thématique toute I’équipe et le médecin
coordonnateur




Mieux communiquer pour mieux accompagner les résidents

3 situations a
ameéliorer

Conduite a tenir Les bons de sortie

pour les fins de vie Non resp(Aect de la ne parviennent pas
., fiche de tache . LA .
compliquées a I'hotellerie

Elaboration de 3 guides d’entretien GT3

(guide pratique / outil qui facilite les échanges / partage des points de vue)

Outils méthodologiques :

1- Arbre des causes - Pourquoi cette situation ? GT4

2- Brainstorming / Post it de couleur : proposition d’action sur I'organisation/ les RH, le matériel, 'environnement GT5
3- Priorisation de ces actions GT5

4- Tableau des actions prioritaires / Tableau des actions moins prioritaires pour chaque situation a ameéliorer TC4

5- CoPIil2 : valider la priorisation des actions

6- Description du Plan d’Actions QVT GT6




6/ Le Plan d’Actions:

Mieux communiquer pour mieux accompagner les residents

PLAN D'ACTION : QUALITE DE VIE AU TRAVAIL 2019

Action

ouvant se .. . : . - Délai de Réalisé :
o (‘3 Objectif de Indicateurs de . Contributeu Ressources a mobiliser . .
N ST e ISR rogres résultats ou d’effets Al rs (financiéres techniques, ..) e e e
AMELIORER plusieurs « sous- prog QUESses oeuvre %réalisé
actions »)
- Créer |'adresse mail FinJuin |- encours
"gouvernante" pour avertissment|2019
des familles par mail
Nommer une Les services - Créer le nouveau format du bon - fait
e ) - Nombre de bon de . .
personne référente |concernés sont s de sortie (en 1 exemplaire) +
Bons de . B} sortie rédigés - Audrey , N L
1 . pour les sorties prévenus 48h i V.B créer le méme sur PC (pour suivi
sortie . - Zéro absence non - VD e
privées des avant chaque Ustifide de la gouvernante et diffusion
résidents sortie privée ) aux services)
- Disposer une boite aux lettres a - en cours
I'accueil + volet pour glisser les
bons de sortie vierges
- Créer le nouveau format du bon [Fin Juin |- fait
de sortie (en 1 exemplaire) 2019
. - A déposer dans la bannette IDE - fait
Les services s s
. ) ( sera ajouté a l'agenda IDE)
Déposer les bons de [concernés sont , - IDE B} .
Bons de . . - Zéro absence non . - A déposer dans la salle de - fait
2 . sortie dans la prévenus 48h el V.B. | Soins . . .
sortie justifiée R . [transmission du service concerné
bannette IDE avant chaque - Hotellerie . .
L (sera ajouté a I'agenda des soins)
sortie privée 3 < . .
- A déposer a I'hotellerie du - fait
service concerné (sera affiché sur
I'étagere de |'office)
Les services . - Créer une boite aux lettres pour [Fin Juin |- en cours
. . . - Famille , . .
LA famille dépose uniconcernés sont . . I'accueil + volet pour glisser les {2019
Bons de . 3 - Zéro absence non - Tifenn L
3 . bon de sortie dans |prévenus 48h L ps V.B bons de sortie vierges
sortie a1 . justifiée - Sceur
une boite a I'accueil javant chaque .
L Christiane
sortie privée
Informer les familles|Les services - Courrier - BLT (pour |- Diffuser le mode opératoire aux |Fin Juin |- non
Bons de lors de la visite concernés sont d'information a nouveau nouveaux arrivants: quand ? 2019
4 . avant I'entrée et le |prévenus 48h joindre a la VD [résident) |- Disponibilité du Livret d'accueil - ?
jour de I'entrée avant chaque facturation d'Avril - Mme du nouveau résident (voir BLT)
sortie privée (pour le 10/04) MOREAC




% N

Retour d’expérience de la démarche QVT a
L’EHPAD LANN EOL

1/ Dialogue social au sein de ’EHPAD :

DIRECTRICE ~ Lo L
ﬂ LE TRINOME P Référente qualite

- Information aupres de ' - Organiser les
I’équipe de direction rencontres du GT
- Communication en Secreétaire du CHSCT - Suivi de 'avancé
dehors de la structure du GT

t - Information aupres des
éequipes

- Communication Avancé
du GT en CHSCT

Réalisations :

- Dynamique de travail sur un terrain novateur

- GT : motivé, impliqué, fedérateur de la démarche
- CoPil : a I’écoute, diversifié, décisionnaire




2/ Dialogue professionnel : les espaces de
discussion sur le travail

Composition du GT:
- Le trinbme : Directrice / Membre du CHSCT / Référente qualité

+ 1 infirmiére cadre / 2 AS / 1ASH / 1 membre de I'équipe de nuit / 1 agent
hotelier / 1 IDE / 1 animatrice

Réalisations :

- Adapter les outils et équipements de travail : chariots infirmiers, chariots
de linge propre

- Seressourcer/ se detendre/ se reposer pendant la pause de travalil

- Organisation du local linge propre

- Décrire le plan d’action (quoi, comment, quand, qui) pour les 3 situations a
améliorer



3/ Diffusion et pérennisation de la demarche
QVT : lerdole du CoPIL

Le COPIL :

- Letrinbme - Uadjointe de direction

- Les 2 infirmieres cadres - Le Médecin coordonnateur

- La Présidente de I'’Association Lann EOL - Le Président du CVS

- Le secrétaire du CE - Le médecin du travail

- 1 délégué syndical - La référente de communauté

L'engagement du COPIL :
Contribuer :

— A la réalisation d’actions, selon leurs compétences
— A apporter des ressources utiles a la réalisation des actions

- Aux retours d’expériences / a I'évaluation de la démarche QVT



 Démarches d’amélioration de la qualité de vie et des
conditions de travail (QVCT)

5  UNE DEMARCHE PERENNE * * * * * -

LANNEOL e e e e e e e e

PERRINE SAMSON

ENSEMBLE ﬁ




L'IMPOSSIBLE DEVIENT POSSIBLE

TOUT EST TOUJOURS EN MOUVEMENT ET
NECESSAIRE ADAPTATION PERMANENTE



Méthodologie du diagnostic

Constitution de 2 groupes : 1 groupe inter-métiers
de salariés volontaires et 1 groupe encadrement

Pour chague groupe
Réunion 1 = retour d’expérience période
confinement et post-confinement

* Groupe inter-métiers : identifier ce qui, dans le
travail, fait ressource ou contrainte (cf.
thématiques QVT)

* Groupe management : identifier les modalités
manageriales favorables a la QVT et
développer une approche commune



Reéalisation du diagnostic

Relations
du travai,
climat
social

8 Management
o b J

el R Tt

P o |
ek |

participatif
engagement




Priorisation des actions

» 1/ Simples et rapides a mettre en place (réunions,
transmissions thématiques)

2/ Urgent et important (téléphone IDE, BIP aide-soignant)

3/ Moins urgent et qui nécessite la mise en place d’un plan
d’action
» Mise en place d’un COPIL pour réorganisation services annexes

YV VY




Etape 2 - PARTAGER
un état des lieux QVCT

—> Echanges avec la salle

69



Etape 2 - PARTAGER
un état des lieux QVCT

- Temps individuel

70



Pause déjeuner

Reprise a 14h



Comment ¢ca va ?

* Former un binbme avec votre voisin-e a votre
gauche (en bout de rang associez-vous avec
la personne derriere vous)

* A tour de rble, répondez a la question :

“Qu’est-ce qui vous motive
dans votre travail
aujourd’hui ?”

46



REPUBLIQUE 7 7
et dract Les 4 étapes d’une démarche
o)
ST
Sys?éme
d’acteurs

1- CADRER

Définir le cadre et
le processus
((.j) Comité de 2 - PARTAGER O@ (EDD)
' .- un état des lieux (=]

QVCT
3 - EXPERIMENTER
Définir des améliorations
QVCT tester
($2)]
(EDD)

Mise en ceuvre et
Suivi des actions 73



Etape 3 : EXPERIMENTER

EX

MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Liberté
Egalité
Fratemnité

GUIDE PRATIQUE

Démarche qualité

de vie au travail

dans les établissements
médico-sociaux

AnactX Aract
quide démarche QVCT ESMS

LIVRET 2 « D'AUTRES ETABLISSEMENTS L'ONT FAIT...

FICHE 1+ Réorganiser le travail

FICHE Z - Réorganiser les espaces

FICHE 3 - Améliorer les conditions matérielles de travail

FICHE 4 = Mieux travailler ensemble

FICHE 5 « Rechercher des leviers pour améliorer 'attractivité
FICHE & « Améliorer les relations professionnelles

FICHE 7 « Communiguer en interne

FICHE & - Manager autrement et prévenir les tensions du collectif
FICHE 9 - Redonner du sens au travail

19
20
21
22

24
25
26
27

74


https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/gqvt_interactif-2.pdf

cats  Aract Les 4 étapes d’une démarche
Fraternité o
o
Sys?éme
d’acteurs

1- CADRER

Définir le cadre et
le processus
Comité de 2 - PARTAGER O@ (EDD)
pilotage un état des lieux O
QVCT Quet

3 - EXPERIMENTER
Définir des améliorations

QVCT tester

TN
a 8@ (EDD)

Mise en ceuvre et
Suivi des actions 75



Etape 3 EXPERIMENTER

Etape 4 PERENNISER

—>Table-ronde

Communiquer/ Valoriser

Vo S WV

Démarche et actions QVCT

® o o of

Evaluer la mise en ceuvre des principes et

les effets de la démarche anact



Table ronde

o>

o|% ETABLISSEMENT PUBLIC
1 SOCIAL MEDICO-SOCIAL
WALLEE 1) LOCH

o
Résidence
L'Hesperie
-
My eazemble,
pour le bies de chacon

vyv”

3retfagne

' Groupe Hospitalier
‘ Bretagne Sud

Stéphanie LE TOUZIC-MEUNIER, Directrice,
EPSMS Vallée du Loch

Virginie MAISONNEUVE, Directrice, Résidence I’'Hespérie,
UNIVI

Violaine LE DOUSSAL, Cheffe de service accompagnement et
aide a domicile, VYV 3 Bretagne

Florent VERSTAVEL, DRH et Franc¢oise CROSSIN,
Directrice des soins, Centre hospitalier Charcot

59
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ETABLISSEMENT PUBLIC

EPSMS VALLEE DU LOCH AE L
EHPAD DE LANVAUX

JOURNEE QVTC du 3 décembre 2024

v Y > %g; .
%(7 ETABLISSEMENT PUBLIC %“““ EAPAD
£ SOCIAL MEDICO-SOCIAL N — —
— VALLEE DU LOCH



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

L'EPSMS en 3 chiffres-clé

o

B

300

Personnes

accompagnées

©

9

Dispositifs

services

PRO

250

Professionnels

L'EHPAD en 3 chiffres-clé

o

B

"%

Direction commune

©

123
2021 Personnes

3

Dispositifs

services

PRO

90

Professionnels

v v >
%|7 ETABLISSEMENT PUBLIC
£ SOCIAL MEDICO-SOCIAL
VALLEE DU LOCH


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

IDENTIFIER NOS COMPETENCES POUR LES PARTAGER Paﬂ'agez VOS Compéfences

Les étapes du projet: C’est naru !
Inscrivez-vous

v" e ‘” \

MAI 2023 1ére réunion du groupe de travail

- Travail en binbme
- Définition d’'une compétence

AOUT 202 2nde réunion du groupe de travail

- Synthése des compétences
- Quelles compétences partager ?

- Quel outil
EPTEMBRE/ Création de I'outil
NOVEMBRE - Plateforme
2023 - Questionnaire
Novemb Communication aupres des équipes
re 2023/ - Lancement de la plateforme. Simple, Facile, diversifiez votre champ d’ intervention,
Partagez vos compétences
AVRI L Participez aux projets
2024 Inscrivez-vous ! On compte sur vous ! E

https://sites.google.com/epsmsvalleeduloch.fr/partagez-vos- : : e
T . e;v‘.tfl-r A
competences/vos-comp%C3%A9tences ]"ti ETABLISSEMENT PUBLIC {’#3 EAHPAD

SOCIAL MEDICO-SOCIAL Nostdons &s Cowarns

VALLEE DU LOCH


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
https://sites.google.com/epsmsvalleeduloch.fr/partagez-vos-competences/vos-comp%C3%A9tences
https://sites.google.com/epsmsvalleeduloch.fr/partagez-vos-competences/vos-comp%C3%A9tences

Réorganisation des temps d’échanges
pluriprofessionnels

La Résidence
"Hespérie
ARRADON

Virginie MAISONNEUVE, Directrice

NIV

Agir ensemble,
pour le bien de chacun

Résidence
L'Hespérie

PPPPP

KKKKK

EEEEE

BBBBB

0101
BOTQUELEN

Résidence EHPAD
Hésperie UNIVI

EEEEEEEE

S

PORT ANNA



Résidence
L'Hespérie

Le constat : aout 2022

o 10 postes en
Attractivité FlGElisationial CDI non

personnel
pourvus

Organisations
du travail
insensées

Equipes Démissions en
épuisees cascades




ésidence
'Hesperie

A

Objectifs

Qualité de Vie au Travail

Qualité de Vie Personnelle

Qualité de Vie des Résidents

=> Donner du Sens a I’'Accompagnement
des Personnes Agées




Le projet

Demande du
personnel de
travailler en journées
continues de 10H

Echanges
pluriprofessionnels
repenses

Refonte complete
des organisations du
travail

Organisations
identiques du lundi
au dimanche




Echanges pluriprofessionnels

MERCREDI

e Réflexion Ethique g * Droit aux Risques pmmd ® Temps
institutionnel

JEUDI VENDREDI

e Projet mmmnd © TOut est Permis !
d'Accompagnement

Personnalisé

SAMEDI
== DIMANCHE

e Projet de soins

Résidence
L'Hespérie




L @
Résidence
L'Hespérie

J

Agir ensemble,
pour le bien de chacun

Réorganisation des temps d’échanges
pluriprofessionnels

Aujourd’hul

* Concilier Qualité de Vie au Travail,
Qualité de Vie Personnel et Qualité
de Vie des Résidents

* Redonner du Sens a
I'accompagnement au quotidien

* Tous les postes pourvus



o o
Résidence
L'Hespérie

J

Mais encore.... e

P'tits déjeuners Livret d’accueil Parcours
fraicheurs, Réféerent AFEST du nouveau d’intégration du
apéritifs, sorties salarié nouveau salarié

Studio aménage, Poursuivre la Séjour vacances
salle de repos dynamique de avec les
bien-étre formation résidents




"ATA Ax

Séminaire QVCT

Mardi 03 Décembre 2024

Violaine Le Doussal / Cheffe de service

Adélaide Guillaume / Accompagnante de proximité
SAAD LORIENT

domicile
ey



Présentation du SAAD de Lorient

/Organisation

Deux équipes

moteur.

organise, planifie et suit les interventions a domicile.

-PH Un service spécialisé dans la prise en charge du handicap
-PA Un service dédié a 'accompagnement de personnes agées

Une équipe administrative de 5 personnes qui coordonne,

/Missions

- Aide technique (lever, coucher, aide aux transferts, habillage,
déplacement, change, ...)

- Aide aux repas (préparation et prise des repas, alimentation et
surveillance des régimes alimentaires, courses)

- Accompagnement (accompagnement personnalisé des projets de
vie, accompagnement au retour a domicile, aide aux démarches
administratives et sorties extérieures, vie sociale, ...)

- Entretien du cadre de vie (entretien du logement, gestion du linge)

/Beneflualres

PH

* 50 bénéficiaires

* Public exclusivement en situation de handicap

* Des plans d'aides entre 4 et 450 heures par mois (
moyenne des plans d'aides: 60 heures mensuelles)

PA

* 140 bénéficiaires

* Personnes agées ou en difficultés sociales /

vyv”>

/Ressources humaines .,
PH /34 auxiliaires de vie sociale PerlmEtre
Interventions de 6h a minuit (7j/7) Interventions de nuit PH / Agglomération
sur périmetre restreint. Lorientaise
PA /28 aides a domicile PA / Lorient
Interventions de 8h a 20h (7j/7)
J Plannings sectorisés sur les
deux équipes. /

Prénom NOM — Nom de la direction / derniére mise a jour

-



Cadre général du projet

Problématique

* Attractivité et fidélisation du personnel
* Ecoute et soutien du personnel au quotidien
* Reconnaissance de spécificité et de technicité requise du SAAD

/

Objectif opérationnel

Proposer une nouvelle organisation du SAAD en
s’appuyant sur la création d’un poste « d’Accompagnant
de proximité », en soutien quotidien des équipes (1,2 ETP),

issu de I’équipe, sans role hiérarchique.

- Présentation du projet au CD 56 Juillet 2021

- Phase de recrutement décembre 2021

- CPOM qualité signé en avril 2022

- Début de la prise de poste des accompagnants de
proximité avril 2022

vyv”>

/Accompagnant de proximité

Les missions

1/ Accueillir et accompagner les futurs collaborateurs
2/ Soutien a I’équipe d’intervenants

3/ Suivi des besoins usagers

4/ Faire le lien entre le terrain et I'organisation

/

Impacts
Engendrer un cercle vertueux

Prénom NOM — Nom de la direction / derniére mise a jour

Dispositif d’intégration des nouveaux salariés rassurant
Diminution du turn-over

Ameélioration de la planification

Augmentation des réunions d’équipe et meilleure communication
Création d’outils de travail pour faciliter le quotidien de I'équipe
Meilleure analyse des situations de travail complexes

KForce fFaibIesse
Profil de 'acccompagnant de Temps du poste
proximité (qualités et son
relationnelles et expertise) ) organisation a .
réévaluer ) .




Merci pour votre attention

VYV Care, union soumise aux dispositions du livre Il du Code de la mutualité, immatriculée
au répertoire Sirene sous le numéro Siren 442 467 940, n° LEI 969500WD5WV0ZAFSY003. MUTUALITE

.. Siege social : Tour Montparnasse - 33, avenue du Maine - BP 25 - 75755 Paris Cedex 15. FRANCAISE
niere mise a jour




EPSM Sud Bretagne

CH Charcot

~




Plan de lI'intervention

N\

‘ 1. Présentation de I'EPSM Sud Bretagne

\

‘ 2. Programme tutorat: consolidation des savoirs
[

‘ 3. Bilan et perspectives du programme

/

4



1. Présentation de I'EPSM Sud Bretagne




Territoire
EPSM
SUD

Bretagne

EPSM

SUD BRETAGNE

CENTRE HOSPITALIER CHARCOYT

34 villes et
communes du 56

Territoire de
Quimperlé pour
les ados et
I’équipe précarité

Diapo n°95



Capacité et file active

459 lits et places
11 300 patients pris en soins

20 lieux de prise en charge

~




Ses moyens humains -
838 ETP

Répartition en équivalent temps plein

B Personnel médical B Administratifs B Soignants
B Educatifs & sociaux B Médico-techniques B Tehniques & ouvriers (*)

627

Age moyen : 43 ans

37,78

79,39 27,18 !

Ses moyens financiers: 65 M€




Ses poles cliniques

N\

‘ Pble de psychiatrie de I'enfant et adolescent

\

‘ Pble de psychiatrie adulte

[

‘ Pble de psychiatrie du sujet agé

/




2. Programme tutorat: consolidation des
Savoirs




Objectifs du tutorat « consolidation de savoirs »

* Permettre aux jeunes professionnels de mieux appréhender les soins en
psychiatre

e Sécuriser leur prise de poste
* Renforcer le sentiment d’appartenance
* Mieux comprendre le parcours de soins des patients en psychiatrie

~



Formations prodiguées

* Sensibilisation a la douleur (1h)

 Etat de crise et maladie mentale (5 jours)

* Formation juridique (1 jour)

* OMEGA (5 jours)

 Sensibilisation a la pédopsychiatrie (2 jours)

* Entretien et consolidation de savoirs (2 jours)

* Initiation a la réhabilitation psychosociale (2 jours)

e Gérontopsychiatrie (2 jours) o/ o
Au total 19 jours de formation + 7 a 8 % journées de tutofat



3. Bilan et perspectives du programme




Bilan sous forme d’évaluation

Constats :

* 14 places disponibles chaque
année dont 2 pour les
professionnels du GHBS

* Les IDE accedent a la formation
accedent a la formation apres 1 a 2
ans d’exercice dans I'établissement

* Entre 2021 et 2024 : 41 IDE ont
suivi la formation

Evaluation de la formation

e Evaluations post formation
globalement satisfaisantes

* Evaluation a distance menée en
2024 aupres de 30 professionnels
ayant suivi la formation : 25
réponses. L'évaluation reste
majoritairement satisfaisante.

* Difficultés organisationnel
le tutorat



Perspectives sous forme d’évolutions a

apporter

Enjeux :

* Proposer une formation adaptée

e au regard des compétences
attendues de la part d’un infirmier
« novice » en psychiatrie

* aux demandes de ces nouveaux
professionnels (attractivité et
fidélisation)

 aux évolutions des approches et
prises en soins en psychiatrie

Perspectives

 Etat des lieux et enquéte menée
en 2024

* Nouveau programme en cours
d’élaboration, avec un appui sur
les compétences développées en
au sein de 'EPSM (ex: IPA)

-



Etape 3 EXPERIMENTER

Etape 4 PERENNISER

—> Echanges avec la salle

Communiquer/ Valoriser

A

Démarche et actions QVCT

o o o of

Evaluer la mise en ceuvre des principes et

les effets de la démarche anact



Attractivité et QVCT :

quelles actions allez-vous mettre en ceuvre ?

Formation dés l'arrivée
Recrutement agent de proximité onhoarding  Transmission thématique idées Saphari photos Réunion sans cadre
Révision planning 1 des heures de coupe Vis ma vie interne  Suppression des coupes L'autoregulation Parcours — Groupes  Ayto évolution
Partage de compétences Groupe travail Vimavi Organisation Partager Fauteu sant  Temps échanges  Parcours d'intégration 0 oac

recrl.lé:erséation Livret d'accueil Safa ri p h OtoTu to rat Safa ri photos Tutorau  pate-forme des compétences

groupe ) ) . . Vi . COPIL Temps de parole Vacances salariés Révision
g Sta ter établ ts H IS Ma vie - . -
Parcours formation ner tges inter o l|55g=_.-me=.n Reportage photo travail Dlag n(?S:tIC ’ ) personnalisation projet Qvct pors\::el.welles e i
rents soignants planning Espaces de discussion Babyfoot Iransmissions thématiques Reunions thématiques ~ nouveau
copil gvet  référent salarié Relevé d'expression des agents Groupe de travail thématique d'intégration Accompagnement
Trans thématiques problématiques identifier  Groupe de travail gafari photo (Diagnostic)

10



Conclusion

* Pierre AVRIL
Responsable du département Offre de Soins, g r

@ D Agence Régionale de Santé

Autonomie et Prévention, ARS Morbihan et




Merci de votre participation !

ArC e B
ionale de C R E A I ?g;l.l:chLAclzsléE q r a c t
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