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Pourquoi cette journée ?

A Un axe stratégique des Programmes Régionaux de Santé
A PRS 20182022
AAYI RqRYUUBRDGWUqWI WWikecaqal ¢ #qR2 Raij W 1
et medico-social dans le PRS 3
AARJUNY! HIJGUWUqWUij #1It + ¢RI JWIT Caidd dansouay | ¢ H q |
contexte de pénurie de professionnel(le)s
A Rapport Piveteau (février 2022),
A Livre Blanc du Haut Conseil en Travail Social (décembre 2023)
Ax ¢ WAé9NAWe UWHAI Rl !l Wl kij2¢cliecqRYUWI ¢ U4
de la Haute Autorite de Santé.



Thématique : Politique ressources humaines

La QVCT d an S Ie n O uveau d |SPOS| I OBJECTIF 3.9 = L’ESSMS met en ceuvre une politique de qualité

de vie au travail.

R g 2 $ @ I f d ZI u A 2 y R S CRITERE 3.9.3 - L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage

pour les professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou éthique.

des ESSMS de la HAS

(=TT =1y © Tous ESSMS

Toutes structures
Tous publics
Eléments d’évaluation Références

HAS - Globales
Entretien avec 'ESSMS ) )
* Guide La qualité de vie au travail au senice de

L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage I3 qualité des soins : du constal & & mise en
pour les professionnels a fréquence réguliére. ciuvre dans les éablssements sanifaires,

médicosociaux el socaux, 2017.
* L'ESSMS organise des temps de soutien psychologique et/ou

éthique pour les professionnels a fréquence réguliére. Autres références
* Straté d'améboration de la qualité
de v-eau ravad — prendre soin de caux qui nous

nent, 2016
Consultation documentaire i
* Stratégie pour favoriser la qualité de vie au
o810 Tous documents décrivant |'organisation d'espaces de travail en médico-
e SMS discussion et de partage entre les professionnels et des ministére des Solidarilés et de la Santé, 20‘8

vl temps de soutien psychologique etou éthique pour les * Guide pratigue Démarche qualité de vie au
professionnels. Exemples : groupes d'analyse de pratiques travail dans |es &tablissements médico-sociaux,

professionnelles, groupes d'échanges. ministére des Solidarités et de la Santé, 2021

Objectifs 3.9. LESSMS met enoeuvre une politique de qualité de vie au

travail Observation
A Critére 3.9.1. L'ESSMS promeut une politique favorisant la qualité de vie R e R s e

supports, numéros d'appel).

au travail
A Critere392-x Kk EEE~EWnc¢c2Y! Rt Wi ¢ Whe ¢t Raij W WGk WUZ2RI YOURDGWUOqWI YWal ¢2¢ R
des professionnels.
A Critére 3.9.3- L'ESSMS organise des espaces de discussion et de
partage pour les professionnels et des temps de soutien psychologique
et/ou éthique.

HAS - Manuel d'évaluation de [ qualité des établssements el sarvices sociaux el médico-sociaux « mars 2022 145



Déroulé de la journée

Proposintroductifset motR QI O O dzS A €

Ohl15 Attractivitéet QVCT : De quparlonsnous ?
Aractet Creai

9h45  Seprojeter dansunedémarche QvCT o
Etapel - Cadrage: repereset retoursR QS E LIS NA Sy OS

10h30 Pause
10h50 Etape2 - Du diagnostic au plaR QI Q fepegeset témoignages

12h30 Buffetdéjeunatoire

14h00 Concrétiseisadémarche
Etapes3 et 4- Expérimenteret évaluer: table ronde

16h00 conclusion

16h30 Fin des travaux



Attractivité et QVCT : de quol parteon ?

Si je vous dis attractivite, vous me dites ... 7 (1 idée = 1 mot)

Implication Marque employeur

i 2 4 Projet Reétention - - : -
Des [l ¢panouissants Ambiance Valeurs Ethique Qut _ . . Situation geographique
: N Cohésion d'équipe  Plaisir Valeur nvies S " : . .
Environnement Solidarité ) A [ ] S Cohési Condition de travail  Bien éetre au travail
Bien &tre Désir Investissement |ntérét e ’ S
Reconnaissance , ’ . n V ' e Recrutement Intégration Considération Avoir le choix
Engagement e Rémunération e - 2 Accueil .
- - Bienveillance Emploi Qualité Motivation Fquullbre ‘ ‘ Sensdutravail .o
Territoire Salaire Ambiance de travail Fidélité Fidelisation Deémarche Epanouissement

Force Partage Qualite de vie

.. Pérennisation Ressources humaines
Remuneratio

10



Attractivité et QCVT :
de quol parlet-on ?

Reperes

Coralie GUILLOWhargee de missioract Bretagne




v qract Al 1t 1JUq c gnacY et dds Rrédli K
| NBSS Af ABactestun établissed@ent f Q @
public sous tutelle du Ministere du travail, ® ®
F RYA YA &G NBec el pNdefaf:g iptizlx o o o @
O2YLI2AS RQdzy aAsaS6yl GA2Yl o ° ©
délegations en regions. & ® o9
Sa mission : . S 'a &
Ameéliorer les conditions de travail . ®
en agissant notamment sur : ~
f Q2NHFyAal A2y Rdz 0N @ e o
et
les relations professionnelles o

CNRPAA FT2NXYS& RQFOUAZ2Y Y

»:
<&g’ Capitaliser @ Diffuser y

éﬁ Expérimenter




REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité
Fraternité

Bretagne

Nos modes ddacti on

AV

aract t NB & Sy (i lAdadt tylesAdt

Nos themes de travall

Expérimenteravec les entreprises et
structures pour apporter des réponses

opérationnelles et sur mesure A5 SYIFNDKSa RQIFYStAZNFUAZY

Conditions de Travail (QVCT),

Développer et proposer des démarches A Accompagnement des changemer(télétravail,
innovantes 0N} YaAlA2ya SO2ft 23AldzSa S

A Management du travail
Diffuserf QSELISNI A &S | dzLINB & , Rdz

ardiaiZaue Lare l[fea ialo rofessionnel

V2YONB® C2NXNFGAZY S Quiay dialgquie sogar et ay dialogyep

méthodes At NBOSYuUA2y RS I RS&AAYASN
At N2PY20A2Yy RS fQS3AFtAGS LN

Conduire une activité¢ de veillS i R QI LILJEgAnmes et les hommes

Faciliter le dialogue socialans les Pl us doéi nf os
structures et sur le territoire WWW. anact.fr
11



Liberté
Egalité
Fraternité

Mavcas:  caract
Bretagne

[ ljdzSadAzy RS € Ql GdGNJ

Une évolution du marché du travalil
- / 2YyGSEGS RS LISYdzZNAS RS YI AY RQdzdzONB
- WSRdzOGA2Y k S@2tdziaAzy RS fI RSYlIYRS RQSYLX 2

Des difficultés des employeurs a trouver des candidats
- des profils pas toujours adaptes
- une mauvaise image du métier

X YFAa LI & aSdzZ SYSya vy
[ I ljdzZ- £t AGS Rdz GN} @F At S

i RS tQSYLX 2A S&0G | dzS&
SEAISYyO0S& LI NIAOdz ASNBaAX X

12



Mavcas:  caract
Liberié

eeeeeeee

[ QF OGN OUADBAUS NBYOW2AS ¢t

Fgalité

~ 4 )
Attirer et recruter A Accuelllir et intégrer
les personnes dans son environnement
et les competences et ses modes de
L dont elle a besoin y fonctionnement
4 )
g Maintenir en emploi A Fideliser et favoriser
et accompagner les GKIUNENIIGIJUq
parcours professionnels dans le travall
et dans les collectifs

\_ ARN /

13



FRARGARE Une attractivité qui se joue a differents niveaux

Fraternité

I\
Démarches Vivier =
- Qualité de main
el devie etdes d’ceuvre ‘
_ B _ conditions Cadre de vie
Dialogue social de travail
|
Conditions .
d’emplois Conjoncture
C’est peut-étre
sur ce facteur
etcet enjeu que

les entreprises ont
le plus de capacité
directe d’action.

Image
des métiers

O



e aract

Lsberié

SEGNI Al&a RS {P¥arbbule

Accords Nationaux Interprofessionnels de référen

ANI du 19 juin 2013
«vers une politiqgue doam®lioration de | a qgwa

= dediée a la QVT. Il a pose le cadre de réference de la QVT en France

« Laqualité de vieau travail viseR QI oletriivgil, les conditionsde travail et la possibilitélj dzQ StiviedtdunondeW Q FduA NB
bond NJ @lansung€béhneambiance dansle cadrede sonorganisation »

« La qualité de vie au travail désigneet regroupe sousun méme intitulé les actions qui permettent de concilier a la fois

f QI Y St xésbhhditidn&dg travail pour les salariéset la performanceglobale desentreprisesR Q| dzpius ghénd leurs
organisationssetransforment »

ANI du 9 décembre 2020
« pour une prévention renforcee et une offre renouvelée en matiere de santé et de conditions de travail »

= Le Titre |1 daeQudlite decVie cet dés Comditionso deutraviall.



Revalorisation du travall soclal et contexte de

transformation : Extrait du rapport Piveteau (2022)

Experts,

acteurs,

ensemble ...

... pour une société qui change.

Choisir un métier du travail social
c'est se donner le « pouvoir d’agir »,
avec les personnes que l'on
accompagne, pour faire advenir une
société « inclusive ».

Denis PIVETEAU, 15 février 2022

« Etre acteur»

Pour la personne « accompagnée »

Pour le professionnel « accompagnant »

Faire des choix et prendre des decisions

Avoir de |'autonomie dans la gestion des taches
et du temps

Se fixer des buts a atteindre et resoudre ses
problemes (ex : groupe d'entraide mutuelle)

Avoir, seul ou en equipe, de |'autonomie pour
monter des projets

Etre en controle de son existence
(avoir un - projet de vie =)

Pouvoir se
professionnel -

projeter sur un « projet

Gagner en connaissance de soi et en confiance
en soi
(p.ex. etre reconnu - expert d’usage ~)

Travailler dans une organisation qui valorise la
co-construction

S'autoevaluer et s'autorenforcer
(droit a 'essai, a "erreur, au retour)

Etre en capacité, seul ou en équipe, d'essayer
et de se tromper



REPUBLIQUE . .
e aract Les 3 dimensions de la QVCT

Fraternité

FINALITES

L'ambition de faire du travail, un levier
d'amélioration de la sante et de la performance

PERIMETRE THEMATIQUE

Le Travail, son organisation et ses conditions de
réalisation et d’emploi

' PERIMETRE
METHODES ___ THEMATIQUE METHODES

Les principes, leur mise en pratique ainsi que les
outils mobilisés

[ v/ ¢ &S O2yaiuNHzA (0 &dzZNJ RSa | YOAUA2Yya O2YY
méthodologiques incontournables et traite de sujets en lien avec le travail. 19



E X anact

EX
REPUBLIQUE
s OO ct
m retagne
Fraternité
Projet
d’entreprise
et management

LES 6 SUJETS
QUALITE DE VIE
ET DES CONDITIONS
DE TRAVAIL

un;ct

22




Mavcas:  caract
é;‘}’l?:j Bretagne

Fraternité

1- CADRER
Définir le cadre et
le processus

((a) Comité de 2- PARTAGER e (EDD)
' un état des lieux (o)

llotage
vach e

3- EXPERIMENTER
Définir des améliorations

QVCT tester

@ Considérer la QVCT
$D)] comme un mode de
2 (EDD) fonctionnement dans/
Mi se en Tuvre et __'?EUE%;

Suivi des actions 23



e aract
o Bretagne
Fraternité

1- CADRER
Définir le cadre et
le processus

Comité de 2 - PARTAGER
pilotage un état des lieux
QVCT QveT
3- EXPERIMENTER
Définir des améliorations
QVCT tester
ors
38 g
A (EDD)
Mi se en Tuvre et

Suivi des actions

24



Selonvous quelssontlesacteursa mobiliser

dansunedémarche QVCT ?

Les soignants délégués syndicaux ., . personnel encadrants

Représentants F3SCT travail Equipe et direction Comité Qualité Cadre de santé Les professionnels

AES Aract Les cadres Elus Référent quaLité £ Sl:llaze Organisations syndicales Délégues du personnel | , 1 \4decine du travail
L'ensemble des professionnels ncadi ' quip Volontaires -apgay  Meédias Referents qualite

Tous les salariés
Personnes accompagnées
Les syndicatslﬁp_ médecin pag D I rect|0 n S a la rl es CSE Cssct gy Usagers €quipes Les usagers  Preventeurs

sation Représentant du personnel Les salariés cA L ts P idi amiem
: rection con . Médecine du travail RP Feagems e
Salariés RPS direction Consultant externe EqulpE plurldlSClpllnalre Psvcholﬂgue Ag&nts Ars Délégué du persﬂnnel_ Representants du personnel Financeurs Les personnels

Salariés/usagers
Equipe RSE Equipe direction  Equipe directio
Administrateurs ... |

Psychologie du travail  Professionnels terrain  Salariés RP direction Résidents Codir Professionnels techniques Médecine préventive
Les fi RSE Chargé de prévention )
Représentants de proximité Cadre pidéal = nancedrs : Groupe de travail Représentants personnel
La direction Formateur interne

10



e QIract Etape 17 CADRER
B Définir le cadre et le processus,
lancer la démarche »

Concretement :

Construire une dynamique collective avec les parties prenantes

Définir le cadre et le processus

[H Partager les enjeux

b Mettre en place la démarche : Perimetre ? Acteurs ? Portage/gouvernance ? Animation ?

\

r-|( YV

[H Définir des étapes, les outils et le calendrier

ﬁ\

N A
i

J
9

13

b Communiquer



"CQ aract Etape 1T CADRER

Liberté Bretagne
Egalité
Fratermité

Définir le cadre et le processus, lancer la démarche

é{ar%gség(iffﬂ“ﬂgﬁn Construire une dynamique collaborative

dans une démarche collective.
AConduire la QvVQJaritairement

A QS ELINA YSNJ & dzh
LJ2 dzNJ f QI Y SlischisBidh |
de proximité («direct») etle | PROFESSIONNEL
dialogue social Stratégique |

| & Sociale

ADécloisonnele fonctlonnemen
Interne '

APrendre encompte
f QOSYBANRBYYSYSY

(\Cllent/usagers Cltoyens aUtI’eci Technique &
S y. U N\B LJN\R a S a z A . Professionnelle

—=i0]
i Y T o

CSE/CSA

i de CSE/CSA

DIALOGUE :
SOCIAL :




wS U2 dzZNJ RQSE LIS



n -

2 SHPAD

Z AElisabeth MOREADirectrice EHPAD Lann Eol
Lamm Eol .

AChristelle NICOLAZDirectrice
Adjointe,Association Perrine SAMSON

B P
Pexrin = sar'ir{i
o APamela DUMANSAnNfirmiére
Vy\[f’ coordinatrice,Résidence Beaupré Lalande

Bretagne

33



Pearvine \\ Samson
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PERRINE SAMSON




3 établissements

MAISON ST JOSEPH EHPAD STE MARIE
PLUMELIN HENNEBONT
A 92 résidents en hébergement permanent
Ac L‘]f_ _I' ose R Q_I' = O SEEAL D LJZAN&O %’el}bﬁuses accueillies au sein de A 60 résidents en hébergement permanent
A 14 participants en accueil de jour Communauté A 8 participants en accueil de jour

An gAttSa RQFOOdzSAt RSa& Lk NUAQOALRYES WREWS G4 2dliz ¢ QA YSERASAHLINEE SY (i &
f QF O0dzSAt RS 22dzNJ AGAYSNI yi
AmmMc &l fFNARSE LINBaASYydla adzNJ f QFyySS HnHoO
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7 établissements

Sous mandat de gestion

A 176 résidents en hébergement permanent
=> 4 unités de 37 résidents Apn LX I OSa RQ9I t!
=> 2 unités de 14 Résidents en service UVP A 15 salariés en CDI

A 12 places de PASA

A 140 salariés en CDI




AaAasS Sy LI OS RS&8 RSYI NOK.
de la qualité de vie et des conditions de travall

Qe SIS



AaAasS Sy LI OS RSa4 RSYI NOKSa
de la qualité de vie et des conditions de
travail (QVCT) SEEEEEEES



AS5SYlI NODKSAa RQIFIYSEtAZ2NY GA2Y
conditions de travail (QVCT)



AS5SYlI NODKSAa RQIFIYSEtAZ2NY GA2Y
conditions de travail (QVCT)



A5SYl NDKSa

RQFYSEA2NI GA2Y

conditions de travall (QVCT)

INTERNE

&)

EXTERNE




AS5SYIl NOKS&4 RQIFIYSEAZ2NY GAZ2Y
conditions de travail (QvCT) ...

g2



AS5SYlI NODKSAa RQIFIYSEtAZ2NY GA2Y
conditions de travail (QVCT)



"ATA Ax

Journée départementale attractivité QVCT
Témoignage

Résidence Beaupré LALANDE
56000 VANNES



Notre démarche QVT en quelques minutes

Comment mieux travailler ensemble
et développer le sens au travail ?

(ATA |. I ) ergonova

vyv”®

Prénom NOM, Nom de la direction / derniére mise a jour



Etape 1T CADRER

Définir le cadre et le processus,
lancer la démarche

[bEchanges avec la salle

44



Etape 1T CADRER

Définir le cadre et le processus,
lancer la démarche

[bTemps individuel

45






Mavcas:  caract
é;";l:j Bretagne

Fraternité

1- CADRER
Définir le cadre et
le processus

((?) Comité de

pilotage
QVCT

2 - PARTAGER
un état des lieux
QVCT

3- EXPERIMENTER

Définir des améliorations

QVCT tester

@

8@6 S ) (EDD)
Mi se en Tuvre et

Suivi des actions 47



V

AproposRdz RAI 3y 2a0A OX

Avez-vous déja mis en place un diagnostic QVCT ?

Pour les structures ayant réealisé un diagnostic, quel outil
avez-vous mobilise ?

Barometre social de | anfh
encadrant Questionnaire Duerp Groupe de travail

Entretiens de fin d'a:r::auegig;\:};sge Q u eStiO n n a i re D uerp Table

Enquétes Barométre TMS PRO Enquéte Baromeétre A::I:I; ronde
Barometre Prisme

Assemblée générale ’
Barometre ANFH Bretagne



REPUBLIQUE
FRANCAE q,eﬁea‘:t Etape 2 - PARTAGER
. un état des lieux QVCT Q

Concretement

EKRUqUII I YRUI WRYGGWHEqR21IJGWJUqWa LU
> Ce qui dans le Travail eslavorable, contribue a la QVCT et attractivité
> Ce qui dans le Travail estiéfavorabled LN K U 1J W ¢ WA é 9 N WIJ q LG

Partager les constats pour définir des priorités

[

>,

N A/

Al
B>l

— 13

s,

i'_'l '



DYSFONCTIONNEME
- Conditions de travalil
- Organisation du travalil
ommunication /C oordination /C oncertation
- Gestion du temps
- Formation intégrée
- Mise en i u v rseatégique

STRUCTURES COMPORTEMENTS
- physiques - individuels
- technologiques -de groupes ddactfvit®
- organisationnelles - catégoriels
- démographiques - groupes de pression
- mentales - collectifs

CcoUTS CACHES
- absentéisme

- accidents du travail

- rotation du personnel

- qualité des  produits
- productivité directe

PERFORMANCE

ECONOMIQUE
ISEOR Q




E+1J0 G013t Wi
dans le PADLET
(non exhaustif)

Vd

KYe

Etape 2 - PARTAGER
un éetat des lieux QVCT

‘Padlet

cguillous + 4 = 10 jours

Attractivité QVCT ARS CREAI et ARACT Bretagne

Guide démarche/
Cadre de références étapes Outils Diagnostic

ANIQVT 19 juin 2013 Guide pratique démarche
de QVT dans les
établissement médico-

sociaux

Reportage photo

nnnnnnnnn

La boussole QVT

RéruBLIQuE
FRANGARE anact

Fiches repére animer une
démarches QVCT pour
favoriser l'attractivité

= HAS
Qualité de vie Mo

et des conditions Lo cunii do

emm de travail (QVCT)

........ aract
....... ==

...........

Espace de discussion sur
le travail

51



Etape 2

wS U2 dzZNJ RQSE LIS



AS5SYlI NODKSAa RQIFIYSEtAZ2NY GA2Y
conditions de travail (QVCT)



Appel au volontariat
de tous les salariés

OBJECTIFES : ﬂ Expéerimentation sur une
-Favoriser | aﬂexﬂ_éﬁréje"‘tdieon :> équipe stable :

des salaries | | 5®t abl i §s e mBalimentLann EOL

- Réfléchir ensemble aux - uniquement sur 2 étages
modal i t ®s doorganlllatlon de 37 résidents

en fonction des contraintes

- Le trinbme : Directrice / Secrétaire du CHSCT /
Réferente qualité

-Le GT : 1 infirmiere cadre / 2 AS/ 1ASH jour + 1
ASH nuit / 1 agent hotelier / 1 IDE/ 1
animatrice




2/ Dlagnostic : reportage-photos

Les facteurs déterminants de la QVT dans notre établissement

— Projet
Environ 2 . Autonomie collectif Temps de pause
SRLE Y = A _
-nement e =T (1+) (L (1)
Bl )¢ Temps
(2+/1) adaptable la

Charge de nuit (1+)
travail
(2) c —
ommunication
(1+)

Agencement
des locaux (2

Collaboration

L. La qualité de
Matériel vie au travail 5
MARD} 22
-/ 1+
(2-11+) +ou EUNBI T MAI 14H30

REUNION UNITE 1

Ordre du jour ORGANISATION DE
L'HORAIRE « J » du WE : 11H30 - 19H30
qui sera mis en place a compter du 26 mai 201




3/ Chantiers QVT Prioritaires :

Charge de travail Projet collectif La collaboration

Photo 1: Le Temps Photo 5: La terrasse Photo 11: Rencontre Photo4:Pr endr e PhotilZ: Lacollaboration
de 2 soeurs

Les situations a améliorer relatives a ce facteur :

1 l l 1 |

Réduire la Exploiter les Etendre une organisaton =~ SO0 or gani ser AmeligrerlaRdllabdrdtidne I
charge de travail extérieurs collective au service du de | 6ext ®r i e dthacdm@naniéatienr .
projet individuel animation)

CHANTIER’n1 CHANTIER’n2 CHANTIER’n3




4/ dent i f i1 c adhanten-pildte QVir» ¢

Présentation des chantiers au COPIL1 QVT. Argumentation par les participants
pour choisir un « chantier-pilote QVT » intéressant et confié au Groupe de Travall
pour la suite de la déemarche

CHANTIER
n° 3

« Chantier-pilote QVT » que le COPIL confie au Groupe de
Travail pour expérimenter une démarche QVT

Arguments pour choix prioritaire

Mieux communiguer pour mieux accompagner
les résidents

Les problemes de communication, quand ils
sont r ®s ol us,
sereinement et de déverrouiller les autres sujets

per mett g

nt déavancer

« Chantiers pilotes » non retenus prioritairement par le COPIL

Arguments

CHANTIER
n° 1

Spécifier les moments ou la charge de travail est ressentie comme
importante pour améliorer la satisfaction au travail et la prise en
charge du résident

Se débarrasser des « éléments parasites »
pour se concentrer sur le résident

CHANTIER
n°® 2

Mi eux prendre
collective de travalil

en compte |l es pro

j e tndureidandla reflextbo aeitbus dededtan s
th®&mati que toute | 6®q
coordonnateur

| 6organi sat
i pe et | e m(




Mieux communiquer pour mieux accompagner les résidents

3 situations a
ameéliorer

Conduite a tenir Les bons de sortie

pour les fins de vie Non resp(Aect de la ne parviennent pas
. fiche de tache . R :
compliquées | Oh*telll erie

Elaboration de 3 guidesRQS Y U®IB U A Sy
(guide pratique / outil qui facilite les échanges / partage des points de vue)
1 I I

Outils méthodologiques :
1- Arbre des causes A Pourquoi cette situation ? GT4

2- Brainstorming / Postitd e coul eur : proposition doéaction sur |®@6rjfgani sati or
3- Priorisation de ces actions GT5

4- Tableau des actions prioritaires / Tableau des actions moins prioritaires pour chaque situation a ameéliorer TC4
5- CoPIil2 : valider la priorisation des actions

6-Description du PGT&n doActions QVT




o/Le Pl an dO6Actil ons

Mieux communiquer pour mieux accompagner les residents

| PLAN D'ACTIONQUALITE DE VIE AU TRAVAIL 2019

Action
(pouvant se

Réalisé :
oui/non/
%oréalisé

Délai de
mise en
oeuvre

Ressources a mobiliser
(financieres techniques, ..)

Contributeu
rs

SITUATION découper en Obijectif de Indicateurs d(i .

. - - Pilote
AMELIORE! plusieurs «sous progres  NBadzt Gk ua

actions»)

- Créer |'adresse malil Fin Juin
"gouvernante" pour avertissmel[2019
des familles par mail
Nommer une Les services - Créer le nouveau format du b - fait
ey . - Nombre de bon de . .
personne référente|concernés sont o de sortie (en 1 exemplaire) +
Bons de ! . sortie rédigés - Audrey . N
1 . pour les sorties  |prévenus 48h . V.B créer le méme sur PC (pour su
sortie L - Zéro absence non -VD S
privées des avant chaque Ustifice de la gouvernante et diffusion
résidents sortie privée ] aux services)
- Disposer une boite aux lettres -
I'accueil + volet pour glisser les
bons de sortie vierges
- Créer le nouveau format du bdFin Juin | fait
de sortie (en 1 exemplaire) 2019
. - A déposer dans la bannette IO - fait
Les services S
. . ( sera ajouté a I'agenda IDE)
Déposer les bons dconcernés sont . - IDE B} .
Bons de . . - Zéro absence non . - A déposer dans la salle de - fait
2 . sortie dans la prévenus 48h R V.B. |-Soins o .
sortie justifiée - . ftransmission du service concer
bannette IDE avant chaque - Hotellerie P .
ortie privée (sera ajouté a I'agenda des soi
P - A déposer a I'hotellerie du - fait
service concerné (sera affiché
I'étageére de I'office)
Les services . - Créer une boite aux lettres polFin Juin |-
. . . - Famille |, . )
LA famille dépose (concernés sont . : I'accueil + volet pour glisser les2019
Bons de . . - Zéro absence non - Tifenn S
3 . bon de sortie dans [prévenus 48h g V.B . bons de sortie vierges
sortie A - e justifiée -{ dzdzNJ
dzy'S 0 2 n U Savant chaque -
. Christiane
sortie privee
Informer les famillelLes services - Courrier - BLT (pourl- Diffuser le mode opératoire ayFin Juin |- non
Bons de lors de la visite concernés sont |d'information & nouveau |nouveaux arrivants: quand ? [2019
4 sortie I @ y i  QSprévenus48h  |oindre ala VD [résident) |- Disponibilité du Livret d'accue -?
22 dzNJ RS fjavant chaque facturation d'Avril - Mme du nouveau résident (voir BLT)
sortie privée (pour le 10/04) MOREAC
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Retour doexp®ri ence de | a d®ma
LOEHPAD LANN EOL

1/Di_ al ogue soci al au sein de | 6EHPAD

DIRECTRICE ﬂ LE TRINOME P Référente qualité

- Information aupres de - Organiser les

| 60®qui pe de direct@ on rencontres du GT

- Communication en Secreétaire du CHSCT -Sui vi de | 6avancR®e
dehors de la structure du GT

t - Information aupres des
éequipes

- Communication Avancé
du GT en CHSCT

Réalisations :

- Dynamique de travail sur un terrain novateur

- GT : motivé, impliqué, fedérateur de la démarche

-CoPil: " | 6®coute, diversifi®, d®ci sionnaire




2/ Dialogue professionnel : les espaces de
discussion sur le travail

Composition du GT:

- Le trinbme : Directrice / Membre du CHSCT / Référente qualité

b M AYFANNVASNE OFRNB Kk H !'{ «k wm!'{Il K
hotelier / 1 IDE / 1 animatrice

Réalisations :
Adapter les outils et équipements de travail : chariots infirmiers, chariots
de linge propre
Se ressourcer/ se déetendre/ se reposer pendant la pause de travalil
Organisation du local linge propre
5SONANE S LIy RQIFOGA2Y 0ljdz2AX O02YYSydz
améliorer

j dzt Y RS



3/ Diffusion et pérennisation de la demarche
QVT : lerdole du CoPIL

Le COPIL

- Le trindbme [ QFr R22AY (1S RS RANBOGAZY
- Les 2 infirmiéres cadres - Le Médecin coordonnateur

- [ t NBAARSY(0S RS f Q!-tePdent duiCR¥Y [ F VY 9h]

- Le secrétaire du CE - Le médecin du travail

- 1 delégué syndical - La référente de communauté

[ QSy 3l ASYSyYyd Rdz / ht L]

Contribuer:

A! f I NBI f A adelondetry colRp@terOds A 2 V &
A A apporter des ressourcadiles a la réalisation des actions

A! dzE NB (2 dzNEk RRDSERDISRA SgzO8A2Y RS I RSYI NOKS
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conditions de travall (QVCT)

{5  UNE DEMARCHE PERENNE - - -

LANN EOL e e e e e e e e e

PERRINE SAMSON

ENSEMBLE 2~
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TOUT EST TOUJOURS EN MOUVEMENT ET
NECESSAIRE ADAPTATION PERMANENTE



Methodologie du diagnostic

Constitution de 2 groupes : 1 groupe inter-métiers
de salariés volontaires et 1 groupe encadrement

Pour chague groupe
Réunion 1 = retour d’expérience période
confinement et post-confinement

* Groupe inter-métiers : identifier ce qui, dans le
travail, fait ressource ou contrainte (cf.
thématiques QVT)

* Groupe management : identifier les modalités
manageriales favorables a la QVT et
développer une approche commune




Réalisation du diagnostic

Relations
ou travail,
climat
social

Management

participatif
engagement
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Priorisation des actions

U 1/ Simples et rapides a mettre en place (réunions
transmissions thématiques)

U 2/ Urgent et important (téléphone IDE, BIP aideoignant)

0 OolW~YRUt Wel DUUqWIqWhe RWUI{ #IJt + RalJLW
| ke HQRYU
U~Rt JWJIUWGG e HIWI ka2 ULWI9 8§ Af x WGYel Wl ij Yl




Etape 2 - PARTAGER
un état des lieux QVCT

[bEchanges avec la salle

69



Etape 2 - PARTAGER
un état des lieux QVCT

[HTemps individuel

70



Pause déjeuner

Reprise a 14h



Comment ca va ?

AFormer unbindmeavecvotre voisin-ea votre
gauche (en bout de ramgssociez/ousavec
la personnederrierevous

AA tour derdle, répondeza la question :

v dzQ-8edui vousmotive
dansvotre travall
| dz2 2 dzKR Q K dz?\

46



ravcase  aract
é;ﬁ:ﬁ Bretagne
Fraternité

1- CADRER
Définir le cadre et
le processus

2 - PARTAGER
un état des lieux
QVCT
3- EXPERIMENTER
Définir des améliorations
QVCT tester
=) (EDD)
Mi se en Tuvre et

Suivi des actions

73



Etape 3 : EXPERIMENTER

EX

MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Liberté
Egalité
Fratemnité

GUIDE PRATIQUE

Démarche qualité

de vie au travail

dans les établissements
médico-sociaux

Anact) Aract
quide démarche QVCT ESMS

LIVRET 2 « D'AUTRES ETABLISSEMENTS L'ONT FAIT...

FICHE 1+ Réorganiser le travail

FICHE Z - Réorganiser les espaces

FICHE 3 - Améliorer les conditions matérielles de travail

FICHE 4 = Mieux travailler ensemble

FICHE 5 « Rechercher des leviers pour améliorer 'attractivité
FICHE & « Améliorer les relations professionnelles

FICHE 7 « Communiguer en interne

FICHE & - Manager autrement et prévenir les tensions du collectif
FICHE 9 - Redonner du sens au travail

19
20
21
22

24
25
26
27

74


https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/gqvt_interactif-2.pdf

ravcase  aract
é;ﬁ:ﬁ Bretagne
Fraternité

1- CADRER
Définir le cadre et
le processus

Comité de 2 - PARTAGER
pilotage un état des lieux
QVCT QveT

3- EXPERIMENTER
Définir des améliorations
QVCT tester
ors
3o °
=) (EDD)
Mi se en Tuvre et

Suivi des actions 75



Etape 3 EXPERIMENTER
Etape 4 PERENNISER

[blableronde

Communiquer/ Valoriser

Vo S WV

Démarche et actions QVCT

® o o of

Evaluer la mise en ceuvre des principes et

les effets de la démarche anact
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ETABLISSEMENT PUBLIC

EPSMS VALLEE DU LOCH i
EHPAD DE LANVAUX

JOURNEE QVTC du 3 décembre 2024
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https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

L'EPSMS en 3 chiffrek

o

'\ © PRO
300 9 550
Personnes Dispositifs Professionnels
accompagnees services

2021

"%

Direction commune

o

B

123

Personnes

[ Q91 t! 5 S¢lé o

© PRO

3 90
Dispositifs Professionnels
services
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https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

IDENTIFIER NOS COMPETENCES POUR LES PARTAGER Parfagez VOS Compéfences

Les étapes du projet: C’est paru 4
Inscrivez-vous

¥ el J ] \ B
B =
£ ; > -

MAI 2023 lére réunion du groupe de travail

- Travail en bindbme
- FAahkpkvkgp"f Xwpg"eqoravgpeg

AOUT 202 2nde réunion du groupe de travalil

- Synthése des compétences
- Quelles compétences partager ?

- Quel outil
EPTEMBRE/ Créationden X g wv k n
NOVEMBRE - Plateforme
2023 - Questionnaire
Novemb Communication aupres des équipes
re 2023/ - Lancement de la plateforme. Simple, Facile, diversifiez votre champ d’ intervention,
Partagez vos compétences
AVRIL Participez aux projets
2024 Inscrivez-vous ! On compte sur vous ! E

https://sites.google.com/epsmsvalleeduloch.fr/partagez -vos- N o

3

competences/vos-comp%C3%A9tences .VCTABUSSEMENT SOCIAL ) 5-:{‘?- aw
‘& e

SOCIAL MEDICO-SOCIAL

VALLEE DU LOCH


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
https://sites.google.com/epsmsvalleeduloch.fr/partagez-vos-competences/vos-comp%C3%A9tences
https://sites.google.com/epsmsvalleeduloch.fr/partagez-vos-competences/vos-comp%C3%A9tences
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Agir ensemble, i
pour le bien de chacun faurecn(Q)




Résidence
L'Hespérie

Le constat : aout 2022

10 postes en
CDI non
pourvus

Fidélisation d

Attractivite personnel

Organisations
du travall
I REES

Equipes Démissions e
épuisees cascades




Résidence
L'Hespérie

Objectifs

Qualité de Vie au Travall
Qualité de Vie Personnelle

Qualite de Vie des Résidents

=52 Yy SN Rdz { Sy a
des Personnes Agéees




Le projet

Demande du
personnel de

travailler en journéees

continues de 10H

Echanges
pluriprofessionnels
repenses

Résider)ce
L'Hespérie

Refonte complete
des organisations d
travall

Organisations
identiques du lundi
au dimanche
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Echanges pluriprofessionne‘g!q

MERCREDI

wRéflexion Ethiquejgmmd wDroit aux Risquesgssd wTemps
Institutionnel

JEUDI VENDREDI

w Projet smmmd (O TOUL €St Permis!
d'Accompagnement

Personnalisé

SAMEDI
= DIMANCHE

wProjetde soins
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Résidence
L'Hespérie

J

Agir ensemble,
pour le bien de chacun

WS2NHI yYAAlrdA2Y RS
pluriprofessionnels
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A Concilier Qualité de Vie au Travalil,
Qualité de Vie Personnel et Qualité
de Vie des Résidents

i |-

A Redonnerdu Sensa
f QF OO0Z2YLI IYySYSYyu IS

A Tous les postes pourvus



Résidence
L'Hespérie

P'titsdéjeuners Parcours

fraicheurs Référent AFES du nouveau RQAYUS3
apeéritifs, sorties salarié nouveau salarie

Studio amenage Poursuivre la Seéjour vacance:
salle de repos dynamique de avec les
bien-étre formation residents



"ATA Ax

Séminaire QVCT

Mardi 03 Décembre 2024

Violaine Ldoussal Cheffe de service
Adeélaide GuillaumeAccompagnante de proximité
SAAD LORIENT

D

domicile
ey



Présentation du SAAD de Lorient
/I\/Iissions

- Aide technique (lever, coucher, aide aux transferts, habillage,
RSLI I OSYSy iG> OKFy3aS>T X0

. e . _ - Aide aux repas (préparation et prise des repas, alimentation et
-PH Un service spécialisé dans la prise en charge du handicap surveillance des régimes alimentaires, courses)

moteur. e A oz s = oA = . .| - Accompagnement (accompagnement personnalisé des projets dé
PATY aSNBAOS RSRAS t 1 QFOOZYLIIYS vie, accompagnement au retour a domicile, aide aux démarches
L L _ F RYAYA&UNI GA@Sa SG &a2NIASa SEGSNRSA
Une equipe ad'mlnlstrapve d_e 5 personnes qul cpc_)rdonne, - Entretien du cadre de vie (entretien du logement, gestion du linge
organise, planifie et suit les interventions a domicile.

/Organisation

Deux équipes

A1%4

N—’

/Beneflmalres /Ressources humaines L
PH PH /34 auxiliaires de vie sociale Péerimetre
A 50 bénéficiaires Interventions de 6h a minuit (7j/7) Interventions de nuit PH / Agglomération
A Public exclusivement en situation de handicap sur périmeétre restreint. Lorientaise
A Des plans d'aides entre 4 et 450 heures par mois (| PA / 28 aides a domicile PA / Lorient
moyenne des plans d'aides: 60 heures mensuelles)| Interventions de 8h a 20h (7j/7)
PA / Plannings sectorisés sur les
A 140 bénéficiaires deux équipes.
A Personnes agées ou en difficultés sociales / /

vyv”® BN

Prénom NOM, Nom de la direction / derniére mise & jour



Cadregénéral du projet

‘A

ccompagnant de proximite

Problématique Les missions
A Attractivité et fidélisation du personnel 1/ Accuelllir et accompagner les futurs collaborateurs
A Ecoute et soutien du personnel au quotidien Hk {2dz2iASYy t QS| dALIS RQAYUSNIDS
A Reconnaissance de spécificité et de technicité requise du SAAD 3/ Suivi des besoins usagers

nk CFEANB tS ftASy SyiuNB S (SNNI

/

Objectif opérationnel

Proposer une nouvelle organisation du SAAD en Impacts
aQF LIz + y i &adzNJ  (RIQ! ONRIVLNM AW | B nd{epus gegle yertueux L
de proximité», en soutien quotidien des équipes (1,2 ETP) - oAallZaAua ROQAYUSINI GAZY RSa

Aaadz RS € QS[dALISE alya NbtS Ki s ﬁfonvate{;&anqpcat,on

mélio
/ - 1dzAYSyidlrGA2y RSa NBdzyAzya RQSI
-/ NBFGA2Y RQ2dziAfta RS UGN} OF AL |
- Présentation du projet au CD 56 Juillet 2021 - Meilleure analyse des situations de travail complexes
- Phase de recrutement décembre 2021
- CPOM qualité signé en avril 2022 ~ ~
- Début de la prise de poste des accompagnants de Force Faiblesse
proximité avril 2022 t NP F AdccorRpSgndni® Temps du poste
proximité (qualités et son
relationnelles et expertise) | | organisation & B
vyv"- , o T réévaluer g

Prénom NOM;, Nom de la direction / derniére mise a jour




Mercl pour votre attention

VYV Cargunion soumise aux dispositions du livre Ill du Code de la mutualité, immatriculé
au répertoire Sirene sous le numéro Siren 442 467, BA0E]l 969500WD5WV0ZAFSY.003 MUTUALITE

. Siége socialTour Montparnasse 33, avenue du MaineBP 25 75755 Paris Cedex 15 FRANCAISE
erniere mise a jour
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