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Introduction de la journée
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Pourquoi cette journée ? 
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ÅUn axe stratégique des Programmes Régionaux de Santé 
ÅPRS 2018-2022 
ÅÂŸƚŔƣŔŸŰŰĲůĲŰƣШĬĲШũќċƣƣƖċĦƣŔƻŔƣĳШĬĲƚШůĳƣŔĲƖƚШĬĲƚШƚĲĦƣĲƨƖƚШƚċŰŔƣċŔƖĲЯШƚŸĦŔċũШ

et médico-social dans le PRS 3 
ÅÅĲŰŉŸƖĦĲůĲŰƣШŰĳĦĲƚƚċŔƖĲШĬĲШũќċƣƣƖċĦƣŔƻŔƣĳШĬĲƚШůĳƣŔĲƖƚШĬƨШўcare » dans un 

contexte de pénurie de professionnel(le)s 
ÅRapport Piveteau (février 2022), 
ÅLivre Blanc du Haut Conseil en Travail Social (décembre 2023)

ÅxċШÄé9ÑЯШƨŰШĦƖŔƣĿƖĲШĬќĳƻċũƨċƣŔŸŰШĬċŰƚШũĲШƖĳŉĳƖĲŰƣŔĲũШĬĲШũċШƕƨċũŔƣĳШĬĲƚШEÉÉ~ÉШ
de la Haute Autorité de Santé. 



La QVCT dans le nouveau dispositif 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 
des ESSMS de la HAS
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Objectifs 3.9. L'ESSMS met en oeuvre une politique de qualité de vie au 
travail
Å Critère 3.9.1. L'ESSMS promeut une politique favorisant la qualité de vie 

au travail
Å Critère 3.9.2 - xќEÉÉ~ÉШŉċƻŸƖŔƚĲШũċШƕƨċũŔƣĳШĬĲШũќĲŰƻŔƖŸŰŰĲůĲŰƣШĬĲШƣƖċƻċŔũШ

des professionnels.
Å Critère 3.9.3 - L'ESSMS organise des espaces de discussion et de 

partage pour les professionnels et des temps de soutien psychologique 
et/ou éthique. 



9h00

11h05 

9h45

9h15

12h45 

16h00 

14h00 

16h30 

11h25

Dérouléde la journée

Proposintroductifs

Présentationde la plateformeCap Autonomie22

Attractivité et QVCT : De quoi parlons-nous ?

10h15 Se projeter dans unedémarche QVCT
Cadrage(étape 1) : repèreset témoignages

Pause

Diagnostic (étape 2) : repèreset témoignages

Buffet déjeunatoireet rencontres avec les acteurs

Concrétisersadémarche
Expérimenteret évaluer(étape 3 et 4) : table ronde 

Conclusion

Fin des travaux



La Plateforme Cap Autonomie 22 
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ÅAntoine MAHÉ 
Président Cap Autonomie 22, directeur   
adjoint à la Maison Saint-Joseph de 
Gouarec
ÅJosiane JÉGU
Vice-Présidente Cap Autonomie 22, 
ĬůŔŰŔƚƣƖċƣƖŔĦĲШĬĲШũќÖ  Ш7ƖĲƣċŊŰĲ

ÅHalima BABA
Coordinatrice départementale 
Cap Autonomie 22



Cap Autonomie22

Plateforme  des métiers  de 

lõautonomie des personnes  

âgées et en situation  de 

handicap  des Côtes dõArmor



Lõhistoireê

2021 : Commande du Conseil départemental ĬќƨŰĲ 
étude de faisabilité dont émerge le projet de création 
ĬќƨŰĲ plateforme des métiers du grand âge

Septembre 2022 plusieurs fédérations ƚќƨŰŔƚƚĲŰƣ 
afin de porter le projet associatif:
xќ ?~ÅЯ UNA Bretagne, FNADEPA, FEDESAP

Décembre 2022 arrivée de la coordinatrice 
départementale Halima BABA

Août 2023 arrivée de la référente parcours 
Maëla LOUBRY

Cap Autonomie22

9ŸŰƣƖŔĤƨƣŔŸŰШĬĲШũќ ÅÉШĲƣШĳƻŸũƨƣŔŸŰШĬƨШƓƖŸŢĲƣШƻĲƖƚШƨŰĲШ
ÂũċƣĲŉŸƖůĲЮĬĲƚЮůĳƣŔĲƖƚЮĬĲЮũѢċƨƣŸŰŸůŔĲ

Sept. 2023 la FEHAP rejoint le Conseil 
Ĭќ ĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰ 
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Antoine MAHÉ
Président

Adjoint  de direct ion
Maison Saint-Joseph
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Josiane JEGU 
Vice -présidente

9ŸŰƚĲŔũũĿƖĲШĬќċŊŊũŸůĳƖċƣŔŸŰШ
Lambal le Terre & Mer 

Administrateur  UNA Bretagne

Christophe HERVÉ 
Trésorier

Directeur ADS Côte 
d'Emeraude

Administrateur  UNA Bretagne

Emil ie MENGUY
Secrétaire

Directr ice Les Jardins 
Ĭќ ƖĦċĬŔĲ

Saint-Brieuc

Nicolas DESPRES
Membre

Directeur
Maison Jeanne Guernion

Frédéric BOUFFORT
Membre

Directeur
Fédération départementale

ADMR 22

Anne-Charlotte CADE
Membre

Directr ice UNA Bretagne

Cécile VILLEY
Membre

Directr ice des Ressources 
Humaines AHB

Sylvia JACQ
Membre

Directr ice EHPAD
Louis Morel

Sonia CLOTEAU
Membre

Directr ice Vivre a Dom
Erquy

Martial GUYOMARD
Membre

Administrateur Fédération 
Départementale 

ADMR 22

Cap Autonomie22



x
ќ
ĳ
ƕ
ƨ
Ŕ
Ɠ
Ĳ
Ш
ƣ
Ĳ
Ħ
ő
Ű
Ŕ
ƕ
ƨ
Ĳ

29/11/2024 PRÉSENTATION Cap Autonomie 22 11

Halima BABA 
Coordinatrice 
départementale

Maëla LOUBRY 
Référente parcours

Cap Autonomie22

Å Veiller au bon 
développement de 
ũќċƚƚŸĦŔċƣŔŸŰШ

Å Gestion des projets
Å Constituer et faire vivre un 
ƖĳƚĲċƨШĬќċĦƣĲƨƖ

ÅPromouvoir les métiers 
du secteur

ÅAccompagner les 
parcours



Les objectifs

Renforcer ũќċƣƣƖċĦƣŔƻŔƣĳ des métiers de 
ũќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣ et du soin,

Mobiliser les ressources humaines au plus près 
des territoires et garantir un meilleur pilotage des 
parcours de formation et d'insertion 
professionnelle dans les métiers de l'autonomie,

Cap Autonomie22

Créer une synergie entre tous les acteurs et 
partager une force ĬќŔŰŰŸƻċƣŔŸŰ commune afin de 
mieux coordonner le déploiement des services.



Cap Autonomie22

Des adhérents représentatifs
des métiers de lõautonomie

Dansunevéritable logiquede partenariatet de coopérationterritoriale, nos adhérents
travaillent main dans la main pour apporter au secteur des changementsà très fort
impact.

En2024, 57 structures adhérentesfont confianceà la plateforme CapAutonomie22

SAAD 14
SSIAD 14
EHPAD 19
MAS 4
FAS 2
Résidences/Habitat partagé 2
ESAT 1
SAVS 1

Les adhérents de Cap Autonomie 22 ici représentés en violet



98 %
des structures 
médico -sociales 
costarmoricaines
déclarent rencontrer 
des difficultés de 
recrutement

пÅĳƚƨũƣċƣƚЮĬĲЮũѢĲŰƕƨĶƣĲЮĬĲƚЮĤĲƚŸŔŰƚЮĲŰЮƖĲĦƖƨƣĲůĲŰƣЮƓċƖЮ
Cap Autonomie 22 du 5 novembre 2024  
49 structures répondantes

CAP AUTONOMIE 22 CõEST :

Promouvoir les métiers de 
ũѢċƨƣŸŰŸůŔĲЮ҂ЮũĲЮƚĲĦƣĲƨƖ

Favoriser la rencontre entre les 
candidats et les employeurs

Construire des parcours 
complets et «sans couture»

Coordonner les sujets du 
ĦőċůƓЮĬĲЮũѢċƨƣŸŰŸůŔĲЮƚƨƖЮũĲЮ
territoire

Actions de découverte des 

métiers tous publics

Participer aux salons et forums 

de recrutement du territoire

Proposer un accompagnement 

personnalisé des candidats

Cap Autonomie22



Cap 
Autonomie 

22
Acteurs 

institutionnel
s

Acteurs de 
ũѢĲůƓũŸŔЮĲƣЮĬĲЮ
ũѢŔŰƚĲƖƣŔŸŰ

Acteurs de la 
formation

Cap Autonomie 22 se positionne en 

complémentarité avec les actions déjà 

présentes sur le territoire

Objectif : fédérer les acteurs et favoriser 
ũѢŔŰƣĲƖĦŸŰŰċŔƚƚċŰĦĲ des parties prenantes et être un appui 
aux opérateurs

Participation aux groupes 
de travail du secteur sur 
le territoire

Communication 
des actions de 
la plateforme 
aux partenaires

~ŔƚĲЮĲŰЮƓũċĦĲЮĬѢƨŰЮ9§ÂfxЮ
avec les différentes parties 
ƓƖĲŰċŰƣĲƚЮĬĲЮũѢċƚƚŸĦŔċƣŔŸŰ

Cap Autonomie22



ÂƖŸůŸƨƻŸŔƖШũĲƚШůĳƣŔĲƖƚШĬĲШũќċƨƣŸŰŸůŔĲШѼШĦŸůůƨŰŔĦċƣŔŸŰ
éċũŸƖŔƚĲƖШũĲШƚĲĦƣĲƨƖШƓċƖШũĲШĤŔċŔƚШĬќċĦƣŔŸŰƚШĬĲШĬĳĦŸƨƻĲƖƣĲШĬĲƚШůĳƣŔĲƖƚШƣŸƨƣШ

publics

Å Des documents de présentation détaillés
Å Flyers informatifs
Å Site internet : capautonomie22.com
Å Quiz 
Å 9ƖĳċƣŔŸŰШĬќƨŰШŊƨŔĬĲШěШĬĲƚƣŔŰċƣŔŸŰШĬĲƚШĦŸũũĳŊŔĲŰƚ

Cap Autonomie22





Cap Autonomie22





ÂƖŸůŸƨƻŸŔƖШũĲƚШůĳƣŔĲƖƚШĬĲШũќċƨƣŸŰŸůŔĲШѼШĦŸůůƨŰŔĦċƣŔŸŰ
éċũŸƖŔƚĲƖШũĲШƚĲĦƣĲƨƖШƓċƖШũĲШĤŔċŔƚШĬќċĦƣŔŸŰƚШĬĲШĬĳĦŸƨƻĲƖƣĲШĬĲƚШůĳƣŔĲƖƚШƣŸƨƣШ

publicsCap Autonomie22



ÂƖŸůŸƨƻŸŔƖШũĲƚШůĳƣŔĲƖƚШĬĲШũќċƨƣŸŰŸůŔĲШѼШĦŸůůƨŰŔĦċƣŔŸŰ
éċũŸƖŔƚĲƖШũĲШƚĲĦƣĲƨƖШƓċƖШũĲШĤŔċŔƚШĬќċĦƣŔŸŰƚШĬĲШĬĳĦŸƨƻĲƖƣĲШĬĲƚШůĳƣŔĲƖƚШƣŸƨƣШ

publics

9ŸũũĳŊŔĲŰƚШыĲƣШũĲƨƖƚШƓƖŸŉĲƚƚĲƨƖƚШƓƖŔŰĦŔƓċƨǂьЯШũǃĦĳĲŰƚЯШĳƣƨĬŔċŰƣƚЯШĬĲůċŰĬĲƨƖƚШĬќĲůƓũŸŔЯШШŊƖŸƨƓĲШƓċƖĦŸƨƖƚШċƻĲŰŔƖШŢĲƨŰĲƚоċĬƨũƣĲƚ, bénéficiaires de la protection 
internationale (BPI), groupe «ƣƖĲůƓũŔŰШĬƨШĦƒƨƖ», prépa projet jeunes/adultes, groupe Français Langue Étrangère (FLE), femmes aĦĦŸůƓċŊŰĳĲƚШƓċƖШũĲШ9f?[[в

Cap Autonomie22



ÂƖŸůŸƨƻŸŔƖШũĲƚШůĳƣŔĲƖƚШĬĲШũќċƨƣŸŰŸůŔĲШѼШĦŸůůƨŰŔĦċƣŔŸŰ
Renforcer notre présence dans les évènements emploi locaux Cap Autonomie22

[ŸƖƨůƚШĲƣШƚċũŸŰƚШĬĲШũќĲůƓũŸŔЯШŢŸƨƖŰĳĲƚШƣőĳůċƣŔƕƨĲƚЯШŢŸĤШĬċƣŔŰŊв
fůƓũŔĦċƣŔŸŰШƚƨƖШũĲШƣĲƖƖċŔŰШƕƨŔШĦŸŰƣƖŔĤƨĲШěШŉċĩŸŰŰĲƖШƨŰĲШƓĲƖĦĲƓƣŔŸŰШƓŸƚŔƣŔƻĲШĬĲШŰŸƚШůĳƣŔĲƖƚЯШĲŰШƚƨƚĦŔƣċŰƣШũќŔŰƣĳƖĶƣШĬĲƚШƓƨĤũŔĦs.



2023 & 2024 en actions

31 717 252

Salons et forums 

fréquentés

27% des personnes 

accompagnées ont été 

rencontrées dans un 

évènement emploi

Personnes sensibilisées 

aux métiers et secteur

8% des personnes 

accompagnées nous 

sollicitent suite à une action 

de sensibilisation

Actions de sensibilisation

4% des personnes qui nous 

sollicite cherche à définir leur 

projet professionnel

31% des personnes 

accompagnées ont été 

sourcées via les réseaux 

sociaux notamment 

Cap Autonomie22

Personnes accompagnées

42



Strat®gie dõaccompagnement des parcours

3. Définition du 

projet professionnel

Précision et projection vers les 
métiers du secteur 

4. Accompagnement ¨ la recherche dõun stage 

et/ou ¨ lõidentification dõune formation 

Accompagnement personnalisé
Orientation vers les dispositifs du territoire

2. Diagnostic de 

situation

Accompagnement à la 
levée des freins si 
nécessaire avec les 
partenaires du territoire 
et leurs solutions

5. Emploi
Mise en relation avec les adhérents de 
la plateforme/employeurs du secteur

1. Sourcing

Identification des candidats, forums/salons, réseaux sociaux 
Informations collectives de sensibilisation et de présentation 
ĬƨЮƚĲĦƣĲƨƖЮĬĲЮũѢċƨƣŸŰŸůŔĲ
Mise en relation par les partenaires 

Cap Autonomie22

6. Bilan

ÉĳĦƨƖŔƚċƣŔŸŰЮĬĲЮũѢŔŰƣĳŊƖċƣŔŸŰЮ
ĲƣЮũĲЮƚƨŔƻŔЮĬċŰƚЮũѢĲůƓũŸŔ



Le profil « type » des personnes accompagnées en 2024

Âge moyen : 36 ans

xѢēŊĲЮůĳĬŔċŰЮĲƚƣЮĬĲЮΦΤЮċŰƚ

Vivant sur lõEPCI de Saint-Brieuc (44%)

15% EPCI Guingamp & Leff Armor 
10% EPCI Lamballe 
10% EPCI Dinan
9% EPCI Loudéac 

6% sont étudiants 
5% en emploi 
(reconversions 
professionnelles)

Ayant le permis et 

une voiture (50%)

50% permis + voiture 
28% pas de permis

Une femme (87%)

9ŸŰƣƖĲЮΤΦӜЮĬѢőŸůůĲƚ

Cap Autonomie22

En recherche 

dõemploi (89%)



Lõ®volution 2023 ð 2024

xѢĳƻŸũƨƣŔŸŰЮĲƣЮũċЮůŸŰƣĳĲЮĲŰЮĦőċƖŊĲЮĬĲЮũѢċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣЮĬĲЮ9ċƓЮ ƨƣŸŰŸůŔĲЮΥΥ

2 4 7

30 30 32

Immersions
professionnelles

Entrées en formation Contrats signés

N
om

br
e

2023 2024

ΤάЮƓĲƖƚŸŰŰĲƚЮŸŰƣЮŉċŔƣЮũĲЮĦőŸŔǂЮĬĲЮƣƖŸƨƻĲƖЮƨŰЮĲůƓũŸŔЮőŸƖƚЮƚĲĦƣĲƨƖеЮΦЮĬѢĲǂĲƖĦĲƖЮ
ĲŰЮ9EÉÖеЮΤЮƓĲƖƚŸŰŰĲЮċЮƚŔŊŰĳЮƨŰЮĦŸŰƣƖċƣЮěЮũѢőŻƓŔƣċũЮĲƣЮŔũЮǃЮċЮĲƨЮΥЮ
déménagements.
Actuellement :
άЮƓĲƖƚŸŰŰĲƚЮŸŰƣЮƨŰЮĲŰƣƖĲƣŔĲŰЮĬѢĲůĤċƨĦőĲЮƓƖĳƻƨе
ΥΨЮƓĲƖƚŸŰŰĲƚЮƚŸŰƣЮċĦƣƨĲũũĲůĲŰƣЮěЮũċЮƖĲĦőĲƖĦőĲЮĬѢƨŰЮĲůƓũŸŔе
ΤάЮĲŰЮċƣƣĲŰƣĲЮĬѢĲŰƣƖĳĲЮĲŰЮŉŸƖůċƣŔŸŰЮёĬĳůċƖƖċŊĲЮĲŰЮĬĳĦĲůĤƖĲЮŸƨЮĲŰЮΥΣΥΨђе
Et 4 souhaitent effectuer une immersion professionnelle.

Cap Autonomie22



Nos orientations 

2025 - 2026

Renforcement de ũќċƣƣƖċĦƣŔƻŔƣĳ et de la visibilité du secteur

Professionnalisation et excellence dans les métiers de 
ũќċƨƣŸŰŸůŔĲ

Facilitations des transitions professionnelles et recherches 
ĬќĲůƓũŸŔ

Cap Autonomie22

Structuration et partage des ressources territoriales

Qualité de Vie et des conditions de Travail (QVCT)



Cap Autonomie22

Questions & Échanges



Merci ! 

Cap Autonomie22



Attractivitéet QVCT : de quoi parle-t-on ?

10

Code WIFI:



Attractivité et QCVT : 
de quoi parle-t-on ?

Repères 
Coralie GUILLOU, Chargée de mission, Aract Bretagne

11



32

/ǊŞŞŜ ƛƭ ȅ ŀ рл ŀƴǎΣ ƭΩAnact est un établissement 

public sous tutelle du Ministère du travail, 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ avec les partenaires sociaux, 

ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴ ǎƛŝƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ł [ȅƻƴ Ŝǘ de 16 

délégations en régions.

Sa mission : 

Améliorer les conditions de travail
en agissant notamment sur :

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 

et

les relations professionnelles

¢Ǌƻƛǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Υ

Expérimenter Capitaliser Diffuser

ÂƖĳƚĲŰƣċƣŔŸŰШĬĲШũќAnact  et des Aract
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tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩAnact  et des Aract

Nos thèmes de travail  

Å5ŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ±ƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
Conditions de Travail (QVCT),

ÅAccompagnement des changements (télétravail, 
ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴǎ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ Χύ

ÅManagement du travail

ÅAppui au dialogue social et au dialogue professionnel 

ÅtǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞǎƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǎǳǊŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ 

ÅtǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
femmes et les hommes

Plus dôinfos 

www. anact.fr

Nos modes dôaction  

Å Expérimenter avec les entreprises et 

structures pour apporter des réponses 

opérationnelles et sur mesure

Å Développer et proposer des démarches 

innovantes 

Å Diffuser ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ 

ƴƻƳōǊŜΦ CƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 

méthodes

Å Conduire une activité de veille, Ŝǘ ŘΩŀǇǇǳƛ

Å Faciliter le dialogue social dans les 

structures et sur le territoire



[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΧ  

34

Une évolution du marché du travail 

- /ƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ǇŞƴǳǊƛŜ ŘŜ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ

- wŞŘǳŎǘƛƻƴ κ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

Des difficultés des employeurs à trouver des candidats 

- des profils pas toujours adaptés

- une mauvaise image du métier

Χ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Υ

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŞŜ Υ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǊŜǎǘŜƴǘ ǇŀǎΣ ƻǳ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 

ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎΣ Χ



[ΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŜƴǾƻƛŜ Ł ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ł Υ 
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Attirer et recruter 
les personnes 

et les compétences 
dont elle a besoin

Accueillir et intégrer
 dans son environnement 

et ses modes de 
fonctionnement

Fidéliser et favoriser 
ũќĲŰŊċŊĲůĲŰƣ 
dans le travail 

et dans les collectifs 

Maintenir en emploi 
et  accompagner les 

parcours professionnels



Une attractivité qui se joue à différents niveaux

36

Démarches 
QVCT

-
Dialogue social



Accords Nationaux Interprofessionnels de référence

ŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ƭΩ!bL мф Ƨǳƛƴ нлмо Υ Préambule

37

« La qualité de vie au travail vise ŘΩŀōƻǊŘ le travail, les conditions de travail et la possibilité ǉǳΩŜƭƭŜǎ ouvrent ou non de ΨΩŦŀƛǊŜ du 

bon ǘǊŀǾŀƛƭΩΩ dans une bonne ambiance, dans le cadre de son organisation. »

« La qualité de vie au travail désigne et regroupe sous un même intitulé les actions qui permettent de concilier à la fois 

ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ des conditions de travail pour les salariés et la performance globale des entreprises, ŘΩŀǳǘŀƴǘ plus quand leurs 

organisations se transforment. »

ANI du 19 juin 2013 

«vers une politique dôam®lioration de la qualit® de vie au travail et de lô®galit® professionnelle» 

= dédié à la QVT. Il a posé le cadre de référence de la QVT en France .

ANI du 9 décembre 2020 

« pour une prévention renforcée et une offre renouvelée en matière de santé et de conditions de travail » 

 

= Le Titre II de lôAccord introduit la Qualité de Vie et des Conditions  de travail.



Revalorisation du travail social et contexte de 
transformation : Extrait du rapport Piveteau (2022)



Les 3 dimensions de la QVCT

41

[ŀ v±/¢ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ
méthodologiques incontournables et traite de sujets en lien avec le travail.



44



[Ŝǎ п ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ
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Système 

dõacteurs 

1 - CADRER
Définir le cadre et

le processus

2 - PARTAGER
un état des lieux 

QVCT

Mise en ïuvre et 

Suivi des actions 

3 - EXPÉRIMENTER
Définir des améliorations 

QVCT tester

4 - PÉRENNISER
Transmettre les 
apprentissages Transfert  & 

Diffusion

Comité de 
pilotage  

QVCT

(EDD)

(EDD)

Considérer la QVCT 
comme un mode de 

fonctionnement dans 
la durée



[Ŝǎ п ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ
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Système 

dõacteurs 

1 - CADRER
Définir le cadre et

le processus

2 - PARTAGER
un état des lieux 

QVCT

Mise en ïuvre et 

Suivi des actions 

3 - EXPÉRIMENTER
Définir des améliorations 

QVCT tester

4 - PÉRENNISER
Transmettre les 
apprentissages Transfert  & 

Diffusion

Comité de 
pilotage  

QVCT

(EDD)

(EDD)



10

Selonvous, quelssont les acteursà mobiliser 
dans unedémarche QVCT ? 



Construire une dynamique collective avec les parties prenantes

Définir le cadre et le processus

48

Ҧ Partager les enjeux 

Ҧ Mettre en place la démarche : Périmètre ? Acteurs ? Portage/gouvernance ? Animation ? 

Ҧ Définir des étapes, les outils et le calendrier

Ҧ Communiquer 

Etape 1 т CADRER
Définir le cadre et le processus, 

lancer la démarche

Concrètement :



Construire une dynamique collaborative

49

Etape 1 т CADRER
Définir le cadre et le processus, lancer la démarche

Á{ΩŜƴƎŀƎŜǊ sur une vision 
partagée des finalités et 
dans une démarche collective.

ÁConduire la QVCT paritairement  

Á{ΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎǳǊ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ 
ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǇŀǊ ƭŀ discussion 
de proximité («direct ») et le 
dialogue social.

ÁDécloisonner le fonctionnement 
interne 

ÁPrendre en compte 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
(client/usagers, citoyens, autres 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ΧύΦ
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Etape 1 

wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ



Témoins

ÅIsabelle GOZDOWSKI
DRH,AssociationADAPEI NOUELLES

32

ÅCécile VILLEY
DRH,Association Hospitalièrede Bretagne 
(AHB)



Association Hospitalière de Bretagne :
Ç ƚƚŸĦŔċƣŔŸŰШěШĤƨƣШŰŸŰШũƨĦƖċƣŔŉШШĬĲƓƨŔƚШΝΦΦΟШÂƖĳƚĲŰƣĲШĲŰШ9ŻƣĲƚШĬќ ƖůŸƖЯШ~ŸƖĤŔőċŰЯШ[ŔŰŔƚƣĿƖĲ

Ç1200 professionnels dans les domaines  : Santé, Accompagnement Social, Médico-Social

ÇSanté mentale (Adolescents, Adultes), Addictologie, Personnes âgées, le Handicap

Ç25 sites dont : 

Çun centre hospitalier
Ç12 Centres Médico-Psychologiques, 
Ç10 établissements Médico Sociaux (MAS-FAM, EHPAD, ESAT, SAMSAH, résidence-Accueil) 
Ç10 établissements Médico Sociaux (MAS-FAM, EHPAD, ESAT, SAMSAH, résidence-Accueil) 
Ç1 Centre de Soins et de Réadaptation en Addictologie
Ç2 équipes mobiles (Géronto-psy, Adolescents)
ÇUne unité UMD (2008)
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1. CONTEXTE Association Hospitalière de Bretagne :  
ÖŰĲШĬǃŰċůŔƕƨĲШĬќĲŰŊċŊĲůĲŰƣШĬƨШ9ŸũũĲĦƣŔŉШĲƣШĬĲƚШĲŰƣƖĳĲƚШůƨũƣŔƓũĲƚШĬƨШƚƨŢĲƣШÄé9Ñ

Ç Projet associatif AHB 2023 & suivants

Ç Projet RSE 2024

Ç ÂƖŸŢĲƣШĬќĳƣċĤũŔƚƚĲůĲŰƣШ c7ШΞΜΞΠШт 2028 : des axes stratégiques clairement définis

Ç Santé Mentale : enjeux sociétal et national 
Ç Charge Mentale de nos professionnels depuis le COVID 

Ç Des intervenants et un collectif QVCT existant  : Accords, Services Santé au Travail, Services Qualité, 
Sécurité, Gestion et Prévention des Risque, Services RH, Service Social, Psychologues du Travail, Préventeurs 
& Formateurs internes, Encadrants, Représentants de proximité, Partenaires Sociaux

Ç Des actions existantes bénéfiques, à généraliser et structurer dans la durée

Ç Des Outils et des équipes organisées autour de la prévention des risques (TMS, Accidents du Travail, 
EŰƻŔƖŸŰŰĲůĲŰƣШĬĲШƣƖċƻċŔũвШьЯШĬĲШũċШÄƨċũŔƣĳШĲƣШĬĲШũќċůĳũŔŸƖċƣŔŸŰШĦŸŰƣŔŰƨĲШĬĲƚШƓƖċƣŔƕƨĲƚ
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1. CONTEXTE Association Hospitalière de Bretagne :  
Ç Contexte RH & Social post COVID : 

Å Départs et remplacements partiellement réalisés 

ÅManagement de proximité jeune (départs retraites 2021 - 2022)

Å De nouveaux modes de travail «à la carte» de professionnels

Å Un absentéisme «inopiné » et des inaptitudes partielles en augmentation 2021 т 2023

ÅEůĲƖŊĲŰĦĲШĬĲШũќƨƚƨƖĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰŰĲũũĲШŰŸƣċůůĲŰƣШƓŸƚƣШ9§éf?

Å Un diagnostic et plan de développement RH 2024 т 2027 partagé fin 2023 engagé en 2024

Ç Des expérimentations locales qui portent leurs fruits et encourageantes

Å§ƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШѼШŰĳŊŸĦŔċƣŔŸŰШĬќőŸƖċŔƖĲƚШőǃĤƖŔĬĲƚШΞΜΞΟШыÖЮ~Ю?Шт RH&SST т Partenaires Sociaux - Direction)

Å Enquête TMS et prévention 2023 т 2027 (Pilote Santé au travail avec Services Qualité, Sécurité, Gestion des 
Risques ) 

Å Actions de prévention locales, collaboratives à généraliser et organiser dans la durée

Ç Négociations Collectives qui engagent la QVCT au calendrier 2024 : Accord Méthode & Futur Accord Unique 
QVCT  54



2. Nos enjeux : 

Ç Stabiliser les équipes - réduire les taux de suppléances
Comment : attirer, recruter, fidéliser, assurer la juste mixité (juniors / confirmés / séniors) dans les 
équipes ?

Ç Prévenir (voire rétablir) la santé physique et mentale de nos soignants 

Ç Prévenir la santé managériale аШĦŸŰƣĲǂƣĲƚШĬќċĬċƓƣċƣŔŸŰƚШĦŸŰƣŔŰƨĲƚШĬĲƚШƖĲƚƚŸƨƖĦĲƚШĬĲƓƨŔƚШ9§éf?Ш

Ç Soutenir le management participatif et la communication pour ũќŔůƓũŔĦċƣŔŸŰШĬĲШĦőċĦƨŰШĲƣШũċШ
reconnaissance

Ç Engager les réflexions collectives sur les organisations du travail localement

Ç ~ċŔŰƣĲŰŔƖШĬċŰƚШũќĲůƓũŸŔШаШĬŔċŊŰŸƚƣŔƕƨĲƖШĲƣШƖĳŔŰƣĳŊƖĲƖШũĲƚШĦŸůƓĳƣĲŰĦĲƚШĳũŸŔŊŰĳĲƚШĬĲШũќĲůƓũŸŔШĲƣШ
remobilisables

Ç Développer la gestion des parcours  individualisés

Ç Structurer une Méthode Projet QVCT agile, participative et ouverte aux professionnels terrain
55



3. Les parties prenantes : 
ÂőċƚĲШĬќŔůƓƨũƚŔŸŰШѼШĬŔċŊŰŸƚƣŔĦШыƚƣċƣŔƚƣŔƕƨĲƚЯШŔŰĬŔĦċƣĲƨƖƚШĬŔƚƓŸŰŔĤũĲƚЯШĲŰƣƖĲƣŔĲŰƚШŔŰĬŔƻŔĬƨĲũƚШĲƣШĦŸũũĲĦƣŔŉƚьШа

Ç 9ŸůŔƣĳШĬĲШĬŔƖĲĦƣŔŸŰШĲƣШũĲШ9ŸŰƚĲŔũШĬќ ĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰШШ

Ç Services Santé au Travail & Services Qualité, Sécurité, 

Ç Services RH

Ç Instances : CSSCT et CSE, Représentants de proximité

Ç Partenaires Sociaux : ACCORD DE METHODE et  FUTUR ACCORD QVCT

Phase de présentation et réalisation du diagnostic consolidé par BAROMETRE 2024 : 

Ç 9ŸůŔƣĳШĬĲШĬŔƖĲĦƣŔŸŰШĲƣШũĲШ9ŸŰƚĲŔũШĬќ ĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰШШ

Ç Managers et représentants de proximité

Ç Services Santé au Travail / Services RH / Communication / CSSCT / CSE / Partenaires Sociaux (+ NO)

Ç Les salariés 

Soutiens externes : ARS (CLACT) т WEBINAIRES partenaires т Prestataire BAROMETRE т ĦƣĲƨƖƚШEǂƣĲƖŰĲƚШĲŰШĦŸƨƖƚШĬќĳƣƨĬĲ
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4. Le pilotage :

57

COPIL 

QVCT

CO DIR°

C.A.

Stratégie et 
Engagements

Managers

Salariés

Groupes 
Tests

Santé au 
travail 

Prévention

Qualité

IRP &

Instances

ÉƣƖċƣĳŊŔĲШĲƣШƓũċŰƚШĬќċĦƣŔŸŰƚШ- Engagements : 
Projets / Organisations / Objectifs développements
RH / Communication / Financier / Qualité  SI / Logistique 

Facilitateurs et Sponsors

9ċƓċĦŔƣĳШĬќċŊŔƖШĲƣШ ĦƣĲƨƖƚШ



4. Le pilotage :

58

Direction / SST / RH
CSSCT / CSE / 

Partenaires Sociaux
Managers et 

Salariés 

Direction / RH / 
SST 

Managers 

Salariés

COPIL QVCT т 
MANAGERS 

Référents -
DIRECTION 

MANAGERS 

Référents / 
Groupes

COPIL et CO DIR°

Préparation 

Lancement

Accord Méthode

a/ Diagnostic 
Préalable

b/ Partages

Orientations 

Priorisations

COPIL QVCT - 
DIRECTION

Actions

Expérimentations

Suivi - 
Corrections

AVRIL т MAI  a/ JUIN т JUILLET  NOV т DEC 2024  JANV т JUIN 2025
   AOUT т SEPT Analyse    + ACCORD QVCT
   b/ OCTOBRE т restitutions    JUILLET - DEC



5. Communication 

Ç Partenaires Sociaux : instances et Réunions NO 

Ç ~ċŰċŊĲƖƚШаШƖĳƨŰŔŸŰƚШĬќĲŰĦċĬƖĲůĲŰƣШĲƣШƖĳƨŰŔŸŰƚШƚƓĳĦŔŉŔƕƨĲƚШĤċƖŸůĿƣƖĲ

Ç Salariés 

Phase Baromètre et diagnostic préalable :

Ç Webinaires Managers et salariés présentation Baromètre et Cadre т Objectifs

Ç Réunions / Webinaires de restitution et échanges 

Ç Mailings, Flyers, Affiches pour le baromètre 
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6. Freins et Leviers

Freins

Ç  Disponibilité des acteurs et des décideurs

Ç  Ressources disponibles et moyens à mobiliser

Ç  Kits et outils de communication

Leviers à ce stade du projet :

ÇxĲШÂƖŸŢĲƣШ ƚƚŸĦŔċƣŔŉШыĬĳĤƨƣШΞΜΞΟьШĲƣШũĲШÂƖŸŢĲƣШĬќEƣċĤũŔƚƚĲůĲŰƣШĬĲШũќ c7ШыΞΜΞΠь

ÇxќШĲŰŊċŊĲůĲŰƣШоШ ĬőĳƚŔŸŰШ?ŔƖĲĦƣŔŸŰШĲƣШ9ŸŰƚĲŔũШĬќ ĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰ

Ç Les managers 

Ç  xĲШĬŔċũŸŊƨĲШƚŸĦŔċũШĲƣШũќШċƓƓƨŔШĬĲƚШfÅÂШ

Ç  Expérimentations 2023 т 2024 positives : organisations horaires hybrides et Santé Bien-Être, enquête TM et groupes de travail

Ç  La phase préalable du baromètre : mobilisation des futurs acteurs (tous acteurs)

Ç  Appuis externes qui se poursuivront selon les phases du projet : prestataire baromètre, ARS, Echanges et Webinaires de partages 
ĬќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲƚШЮЮЮШ
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Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.

Qualité de vie et 
Conditions de Travail :

 ȒǍǪʌǸʔɶ ǱẏǍʌʌɶǍǪʌȡʬȡʌǹ Ǹʌ ǱǸ 
fidélisation

29 novembre 2024
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Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.

62

1 400
salariés

53 établissements et services sur le département

Adapei -¸ɐʔǸȺȺǸɾ >ɓʌǸɾ Ǳẏ!ɶɃɐɶ ṝ 
  Une association  du médico -social

2 400
personnes accompagnées

V Dispositifs  enfance  (Instituts Médico-Educatifs, PMO)

V Hébergement et accompagnement (Foyers de 
ǾƛŜΣ CƻȅŜǊǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ tƾƭŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ 

V Production (ESAT, SATRA, Entreprise Adaptée, 
/ƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴύ

V Handicaps complexes όaŀƛǎƻƴǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ 
{ǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ CƻȅŜǊǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ aŞŘƛŎŀƭƛǎŞǎύ



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.

Cadrage de la démarche 
QVT 

29 novembre 2024
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Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.

64

Faire de la démarche un facteur 
Ĭќ ƣƣƖċĦƣŔƻŔƣĳШĲƣШĬĲШŉŔĬĳũŔƚċƣŔŸŰ

Contexte

Enjeux

Une seconde édition du Baromètre Social à venir

Intégrer la démarche SSQVT 
dans la stratégie associative 

ÅĲŰĬƖĲШũĲƚШƚċũċƖŔĳƚШĲƣШũќĲŰĦċĬƖĲůĲŰƣШ
acteurs de la SSQVT

Covid période nécessitant de mettre du lien

Des outils existants mis en place par la DRH : 

-un Baromètre Social lancé en 2017

-Un Comité SQVT

Des difficultés à structurer la démarche et à la 
faire vivre au quotidien



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.

VLa Démarche SQVT
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Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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Réflexion commune 

DQHSE/DRH 

en 2021-2022 : 

les enjeux et la politique 

associative SSQVT

Objectifs 

= 

1 définition

&

1 langage commun



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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Les enjeux de la politique SSQVT

Humain (individuel et collectif) :  
Préserver la santé et le maintien dans 
lôemploi, permettre lôengagement et un 

travail de qualité; Renforcer 
durablement la cohésion sociale et 

coopération entre les collègues

Performance : améliorer 
durablement le fonctionnement 
de lôassociation et la qualit® du 
service rendu au public accueilli 

(qualité du travail,ï 
absentéisme, AT, contentieux ï 

dialogue socialé)

Juridique : obligation de 
lôemployeur en mati¯re de 
préservation de la santé 
physique et mentale des 

salariés



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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La politique SSQVT a avant 

tout une dimension collective 

tout en tenant compte des 

situations individuelles.

La politique SSQVT et les 

actions associées 

sôinscrivent dans le plan 

dôaction strat®gique 

associatif et des 

établissements

En prenant soin de ceux qui prennent 

soin, lôassociation offre aux 

personnes accompagnées une 

amélioration permanente de 

lôaccompagnement.

Cette politique 

sôinscrit plus 

largement dans la 

démarche RSE de 

lôassociation en 

répondant aux 

enjeux du pilier 

« Humain » du 

développement 

durable. 

Cette politique SSQVT 

sôappuie sur de nombreuses 

parties prenantes internes et 

externes dans une démarche 

de co-construction

La Politique SSQVT à Adapei -Nouelles



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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La SSQVT cõest quoi? 

Ensemble des actions permettant de concilier de 
bonnes conditions de travail  pour les salariés et la 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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o 21 représentants de proximité

répartis par territoire géographique
o Le Comité Santé - Qualité de Vie 

au Travail paritaire

o Le réseau des préventeurs

animé par le directeur QHSE 
o 6 CSSCT : 1 par CSE  territorial 

dô®tablissements

o Les directions dô®tablissement en responsabilit®

o La Direction des ressources humaines et la Direction QHSE en 

support

Les acteurs de la SSQVT



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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Vᶰ ɐʔʌȡȺɾ Ǎʔ Ǫɲʔɶ ǱǸ ȺǍ 
démarche SSQVT :

Å Le baromètre social

Å La marguerite SSQVT



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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Objectifs

Le salarié participe au baromètre social en 

sôexprimant sur les m°mes th¯mes cl®s : le poste de 

travail, le management, la motivation, le relationnelé

Mesurer le climat social au 

sein des établissements de 

lõassociation

& évaluer les évolutions par 

rapport ¨ lõ®dition pr®c®dente



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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Les principes du baromètre social

Questionnaire num®rique diffus® ¨ lôensemble des salari®s  et 
exploité par un organisme externe

Comité paritaire de pilotage 

Restitutions ¨ lôensemble des salari®s des r®sultats associatifs et de 
leur pôle/établissement

Périodicité tous les 3-4 ans (2017, 2021, 2024)



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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Intégration dans la dynamique associative

Plan stratégique associatif

Baromètre social

Projets dô®tablissement

Plans dôactions prioritaires 

dô®tablissement

Oriente

Prévoit

Alimente

Alimentent

Les résultats 

alimentent



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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Les acteurs

Un comité de pilotage PARITAIRE 
DG et DRH

1 RP / CSE

5 directeurs

2 Délégués syndicaux centraux
La société Maison du client 

Vousecoute, tiers de confiance, 

dont le rôle est de  :

> garantir lôanonymat des 

réponses,

> analyser les données, 

> restituer les données sous 

forme statistique.
Les salariés, 
acteurs du baromètre 

social, expriment leur 

avis



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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Le questionnaire

Revisité à la marge à chaque édition 

par le comité de pilotage paritaire

La satisfaction globale

La qualité de vie au travail        

Lôassociation 

Les collaborations internes et externes   

Mon établissement/service

La place des personnes 

Le management

Mon équipe            

Mon travail, mon poste 

Mon développement professionnel 

Mon avenir

2 indicateurs clés et 9 thèmes

47 questions



Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
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Les restitutions

Restitutions en CSE central et dô®tablissement des r®sultats associatifs

Restitutions aux salariés faites en établissements par les directions en présence de la DRH

Présentation des résultats associatifs

Via une vidéo et une infographie
Présentation des résultats des établissements

Via un support commun 
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Ҧ Echanges avec la salle

Etape 1 т CADRER
Définir le cadre et le processus, 

lancer la démarche
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Ҧ Temps individuel

Etape 1 т CADRER
Définir le cadre et le processus, 

lancer la démarche
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PAUSE 



[Ŝǎ п ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ
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Système 

dõacteurs 

1 - CADRER
Définir le cadre et

le processus

2 - PARTAGER
un état des lieux 

QVCT

Mise en ïuvre et 

Suivi des actions 

3 - EXPÉRIMENTER
Définir des améliorations 

QVCT tester

4 - PÉRENNISER
Transmettre les 
apprentissages Transfert  & 

Diffusion

Comité de 
pilotage  

QVCT

(EDD)

(EDD)



10

A proposŘǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΧ
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ÉќŔŰƣĲƖƖŸŊĲƖШĦŸũũĲĦƣŔƻĲůĲŰƣШаШ

> Ce qui dans le Travail est favorable, contribue à la QVCT  et attractivité

> Ce qui dans le Travail est défavorableЯШŊĶŰĲШũċШÄé9ÑШĲƣШũќċƣƣƖċĦƣŔƻŔƣĳ

Partager les constats pour définir des priorités

Concrètement

Etape 2  - PARTAGER
un état des lieux QVCT



86

Diagnostic 
socio-
économique 
des 
organisations : 

la grille de 
lecture du 
management 
socio-
économique 

COMPORTEMENTS

- individuels
- de groupes dõactivit®

- catégoriels
- groupes de pression

- collectifs

STRUCTURES

- physiques
- technologiques

- organisationnelles
- démographiques

- mentales

COÛTS CACHÉS

- absentéisme
- accidents du travail

- rotation du personnel
- qualité des produits
- productivité directe

DYSFONCTIONNEMENTS

- Conditions de travail 

- Organisation du travail 

Communication /C oordination /C oncertation

- Gestion du temps 

- Formation intégrée

- Mise en ïuvrestratégique

PERFORMANCE

ÉCONOMIQUE
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EǂĲůƓũĲƚШĬќŸƨƣŔũƚШƖĳƓĲƖƣŸƖŔĳƚ
dans le PADLET
(non exhaustif)

Etape 2  - PARTAGER
un état des lieux QVCT
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Etape 2 

wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ



1. Etat des lieux : sources et acteurs
Données existantes

ÇBILANS SOCIAUX / DUERP / A.T. / ARRETS / ABSENTEISME / BILANS et SUIVIS SANTE AU TRAVAIL / EVENEMENTS 
INDESIRABLES / PLANS DE FORMATION / ANALYSES DE PRATIQUES / CSSCT / CSE / Représentants du personnel

ÇEntretiens RH individuels départs (2023) démissions et départs en retraites

ÇAteliers Métiers 2023-2024 : Fonctions-missions RH, fonctions administratives et gestion, décloisonnement des missions

Baromètre 2024 : 

ÇRessentis et QVCT

ÇStructuré, accessible, rapide à exploiter et à partager pour identifier les priorités et leurs impacts

Parties prenantes : 

Ç 9ŸůŔƣĳШĬĲШĬŔƖĲĦƣŔŸŰШĲƣШũĲШ9ŸŰƚĲŔũШĬќ ĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰШШ

Ç Managers et représentants de proximité

Ç Services Santé au Travail / Services Qualité et Gestion Prévention des risques / Services RH / Communication / CSSCT / CSE 

/ Partenaires Sociaux (+ NO)

Ç Les salariés 
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1. Etat des lieux : le baromètre
Construction : 

Ç6 dimensions ANACT 

ÇÂĳƖŔůĿƣƖĲШĲƣШĦċƣĳŊŸƖŔƚċƣŔŸŰƚШы9[ШŰŸƚШŉƨƣƨƖƚШŉŔũƣƖĲƚШĬќċŰċũǃƚĲШĲƣШŰŸƚШĤĲƚŸŔŰƚШĬќċŰċũǃƚĲьШа

ÇAHB 

ÇÂċƖШŉŔũŔĿƖĲƚШĬќċĦƣŔƻŔƣĳƚШ: Sanitaire, Médico-Social, Administratives et Supports
ÇMétiers
ÇCadres non managers / Non cadres / Cadres Managers / 
ÇTemps complet т temps partiel 
ÇNuit т Jour 
ÇÑƖċŰĦőĲƚШĬќċŰĦŔĲŰŰĲƣĳ
ÇÑƖċŰĦőĲШĬќēŊĲƚ

Direction des Ressources Humaines т Santé au travail - Comité de Direction - Prestataire 

Moyen : outil dématérialisé en ligne + traitement et restitution de données
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1. Etat des lieux : le baromètre
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Etat des lieux : communication / restitutions / priorisations

Calendrier 2024 :

93

Préparatio
n 

constructi
on

Validation Lancement Passation

Analyse
Préparatio

n 
Restitution

s

Restitution
s 

Echanges*

Copil 1** & 
Co Dir°

MAI MAI JUIN JUIN - 
JUILLET

SEPTEMBR
E

OCTOBRE 
т 

NOVEMBR
E

DCEMBRE

JANVIER 
2025

COMMUNICATION PHASE 1 COMMUNICATION PHASE 2

D°RH т  D°RH т CO DIR° D°RH - DSI  1/ TESTS RH - DSI D°RH  D° RH т PRESTATAIRE*
 
PRESTATAIRE   PRESTATAIRE 2/ SALARIES PRESTATAIRE WEBINAIRES & PRESENTIEL1 Comité de Direction

3 restitutions Managers (3 Filières)
1 restitution SST & Référent CSSCT
1 Restitution CSE т CSSCT - DS
ΝШÉǃŰƣőĿƚĲШ9ŸŰƚĲŔũШĬќ ĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰ

ÅĲƣŸƨƖƚШĬќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲƚШ
et partages de priorités

Newsletter du baromètre & invitations aux  
présentations
Emailing / Affiches / Flyers + Qr Codes



le baromètre, types de questions / réponses
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le baromètre, extrait
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