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Pourquoi cette journée ?

A Un axe stratégique des Programmes Régionaux de Santé
A PRS 20182022
AAYI RqRYUUBRDGWUqWI WWikecaqal ¢ #qR2 Raij W 1
et medico-social dans le PRS 3
AARJUNY! HIJGUWUqWUij #1It + ¢RI JWIT Caidd dansouay | ¢ H q |
contexte de pénurie de professionnel(le)s
A Rapport Piveteau (février 2022),
A Livre Blanc du Haut Conseil en Travail Social (décembre 2023)
Ax ¢ WAé9NAWe UWHAI Rl !l Wl kij2¢cliecqRYUWI ¢ U4
de la Haute Autorite de Santé.



Thématique : Politique ressources humaines

La QVCT d an S Ie n O uveau d |SPOS| I OBJECTIF 3.9 = L’ESSMS met en ceuvre une politique de qualité

de vie au travail.

R g 2 $ @ I f d ZI u A 2 y R S CRITERE 3.9.3 - L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage

pour les professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou éthique.

des ESSMS de la HAS

(=TT =1y © Tous ESSMS

Toutes structures
Tous publics
Eléments d’évaluation Références

HAS - Globales
Entretien avec 'ESSMS ) )
* Guide La qualité de vie au travail au senice de

L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage I3 qualité des soins : du constal & & mise en
pour les professionnels a fréquence réguliére. ciuvre dans les éablssements sanifaires,

médicosociaux el socaux, 2017.
* L'ESSMS organise des temps de soutien psychologique et/ou

éthique pour les professionnels a fréquence réguliére. Autres références
* Straté d'améboration de la qualité
de v-eau ravad — prendre soin de caux qui nous

nent, 2016
Consultation documentaire i
* Stratégie pour favoriser la qualité de vie au
o810 Tous documents décrivant |'organisation d'espaces de travail en médico-
e SMS discussion et de partage entre les professionnels et des ministére des Solidarilés et de la Santé, 20‘8

vl temps de soutien psychologique etou éthique pour les * Guide pratigue Démarche qualité de vie au
professionnels. Exemples : groupes d'analyse de pratiques travail dans |es &tablissements médico-sociaux,

professionnelles, groupes d'échanges. ministére des Solidarités et de la Santé, 2021

Objectifs 3.9. LESSMS met enoeuvre une politique de qualité de vie au

travail Observation
A Critére 3.9.1. L'ESSMS promeut une politique favorisant la qualité de vie R e R s e

supports, numéros d'appel).

au travail
A Critere392-x Kk EEE~EWnc¢c2Y! Rt Wi ¢ Whe ¢t Raij W WGk WUZ2RI YOURDGWUOqWI YWal ¢2¢ R
des professionnels.
A Critére 3.9.3- L'ESSMS organise des espaces de discussion et de
partage pour les professionnels et des temps de soutien psychologique
et/ou éthique.

HAS - Manuel d'évaluation de [ qualité des établssements el sarvices sociaux el médico-sociaux « mars 2022 145



Dérouléde lajournée

Oh00 Froposimtroductis
9h15 Présentationde laplateforme CapAutonomie22
9h45 Attractivitée et QVCT : De qu@arlonsnous ?

== 10h15 Seprojeter dansune démarche QVT
Cadragdétape 1) repéereset témoignages

== 11Hh05 alLSE

— 11h25 Diagnostic (étape 2)repéreset témoignages
12h45 Buffet déjeunatoireet rencontres avec leacteurs

14h00 Concrétisesadémarche
Expérimenteret évaluer(étape 3 et 4) : table ronde

16h00 Conclusion

16h30 [ e travanx




La Plateforme Cap Autonomie

Président Cap Autonomie 22 directeur
adjoint a la Maison SaintJoseph de
Gouarec

Vice-Présidente Cap Autonomie 22,
| URURYt ql cql REIJWI 1IJWG K

CAP AUTONOMIE 22

La plaietare=a des metlers & Vputpromis

Coordinatrice départementale
Cap Autonomie 22



@ CapAutonomie22

Plateforme des métiers de
| 0aut ondesipersonnes
agées et en situation de
handicap des Cotesd 0 Ar mo r
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CAP AUTONOMIE 22
tiers de l'autonomie

La plateforme des métiers
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2021 : Commande du Conseil départemental | K 2 CétesdArmor ==
, . Ce s , . L, . le Département -
etude de faisabilité dont émerge le projet de création ————

| K eplatéforme desmétiers du grandage

9YUq!l RAz2 qRYUWT 1JLWG K AELIJIJG]@E@%EE&Q%G] 2
AGcaldnY!l I3 I3t KOGij qRIT t HOI O
Septembre 2022 plusieurs fédérationst K 2 URt t 13U q
afin de porter le projet associatif:
X K ? UMABretagne, FNADEPAFEDESAP
A ! Fédésa
ADMR m" i () Fedesap
Décembre 2022 arrivée de la coordinatrice
déepartementale Halima BABA

Aolt 2023 arrivée de la référente parcours
MaélaLOUBRY

Sept 2023 la FEHAP rejoint le Conselil
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Santé Social - Privé Solidaire
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Christophe HERVE Emilie MENGUY Nicolas DESPRES Frédéric BOUFFORT

f ) Trésorier Secrétaire Membre Membre
[ |
Antoine MAHE Directeur ADS Cote Directrice Les Jardins Directeur Directeur
A d'Emeraude | K | #¢ |l R INaison JeanneGuernion Fédération départementale
Président Administrateur UNA Bretagne Saint-Brieuc ADMR 22

Adjoint de direction
Maison SaintJoseph
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U I \ % FEHAP O —]
Anne-Charlotte CADE Cécile VILLEY Sonia CLOTEAU Martial GUYOMARD Sylvia JACQ
Membre Membre Membre Membre Membre

Josiane JEGU . . . : :
Vice-présidente Directrice UNA BretagneDirectrice des RessourcesDirectrice Vivre a Dom Administrateur Fédération  Directrice EHPAD
Humaines AHB Erquy Départementale Louis Morel
il ¢qRYULW ADMR 22
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Lamballe Terre & Mer
Administrateur UNA Bretagne
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29/11/2024
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Halima BABA
Coordinatrice
départementale
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PRESENTATION Cap Autonomie 22

Maéla LOUBRY
Référente parcours
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CapAutonomie22 Le SO bJeC'“fS

Renforcer 0K ¢ aqal ¢ HlepR 2 R&idrs
K¢ HHAEYUT Gcetdudain,lJ U q

Mobiliser les ressources humaines au plus pres
des territoires et garantir un meilleur pilotage des
parcours de  formation et d'insertion
professionnelle dansles métiers de l'autonomie,

Créer une synergie entre tous les acteurs et
partager une force | K R U U YcdmnauReYath de
mieux coordonnerle déploiement des services.
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Des adhérents representatifs |
/"/ camuorome22 . (jegmetiersde | 0aut onomi e

En2024, 57 structures adhérentesfont confiance ala plateforme Cap Autonomie 22 ©°errA | $ §
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4 CapAutonomie22

CAP AUTONOMI E 22

: - Actions de découverte des
&  Promouvoir les metiers de métiers tous publics
8288 (i bceaqVYUYORIJIO# KO

des structures _ |
s : Favoriser la rencontre entre les
medlco -S(_)CI_ales candidats et les employeurs Partic S R
articiper aux salons et forums
CQStarmorlcal nes e — de reF():rutement du territoire
deCIarent renco ntrer Construire des parcours
deS d|ff|Cu|téS de complets et ®ans couture»
recrutement S—
Coordonner les sujets du . Proposer un accompagnement
D H 6_ C_ U GHKI Db beceqV personnalisé des candidats
territoire

nAijt c2tdaqéat O WOGBIIUe Ka lJHOT 13t I
Cap Autonomie 22 du 5 novembre 2024
49 structures répondantes
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des actions de
la plateforme
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Participation aux groupes Cap Autonomie 22 se positionne en
888  de travail du secteur sur complémentarité avec les actions deja
le territoire présentes sur le territoire
Acteurs de la Objectif : fédérer les acteurs et favoriser
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QUI SOMMES- NOS CONTACTS
CapAutonomie22 NOUS ? o

CAP AUTONOMIE 22 est une association qui @ pour
vocation de valoriser les métiers de l'autonomie sur
rensembie du rerritoire des Cotes d’Armor.

CAP AUTONOMIE 22 C/O CAP ENTREPRISES 1
AVENUE DES CHATELETS, 22950 TREGUEUX
0615682687 -0613793773
CONTACT@CAPAUTONOMIE22.FR

L'association est née d'une volonté d'agir commune
entre quatre fédérations du secteur :

Al YGYe 2 YRI WGt WaijaqRIJIE W IIWE K ¢ oo |
écUY! Rl Wawuwt yggqlel WGe ! WG 1 RG F oo E———
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+ Informer sur les métiers et les formations,

. la entre les ’ /

et les employeurs,

Ec
D E
(=}
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b Jos cIROUE I CAP AUTONOMIE 22

e oo mtarsd s

Des documents de présentation détaillés
Flyers informatifs b
Site internet : capautonomie22.com

« les salariés,

To T o T Do

» les demandeurs d'emploi, E¥:E -d:) Voo Il
. « les personnes en réinsertion, % &1 Sile ulQ:d
Q u I Z « les personnes en reconversion (oK E;um .
professionnelle,
. . Z 3 ~ -, e Y v v L s Z « les jeunes,
9 I RY U WI ulwne RIT Jwe Wwi 13t RU R eremssnmcoeces
IJ C Gl K 8 8 e G] C GI complément de salaire, %m"l’:.: = ._?—-':_S
« les partenaires de I'emploi et de la
formation.

GUIDE apreés le college

Pour les métiers de lautonomie LES METIERS DE

CAP AUTONOMIE 22

LES FORMATIONS DE

' AIDE SOIGNANT ’
R S— — LAUTONOMIE * L'AUTONOMIE *

Métiers : : Métieys du SOV Welle assure Ihygiéne et le confort des

° | i s . Ces métiers essentiels & laccompagnement des gecsonnes dépsncantes et surveliec el LES FORMATIONS DE L'AIDE AU QUOTIDIEN
personnes dgées et en situation de handicap sont état de santé. général
nombreux et varis. % lfelle apporte aussi son « CAP agricole Services aux Personnes et Vente en
s peuvent sexercer solt au  domicle ‘des soutien pour toutes les Espace Rural (CAPa SAPVER)
personnes ou en établissement médico-social. m taches de la vie quotidienne. * CAP Agent Accompagnant au Grand Age (AAGA}

lis sont porteurs de sens et de valeurs humaines et Bac pro Services aux Personnes et Animation dans
offrent de nombreuses opportunités d'emploi et de les Territolres (Bac pro SAPAT)
formation au plus prés de chez vous. Bac pro Accompagnement, Soins et Services A la

b6 MUIRNIER X :T“om:'(aacu';:ssp: nt De Vi Familles
Comment ? " Comment ? Comment ? Ifelle prodigue des soins aux (;,;:,: sohin st
. , veill I fort et
+ Bac pro ASSP, baccalauréat « bac pro Animation - Prendie sin des aulyes... B e T ool o S (s oo T X DN
» CAP agricole services aux | Bac génér enfance et personnes Poutgusi pas veus ? oudamélorerloir diatdasams. | * i professionnel Agent de service médico-soca
g ghe - * Dipléme d'Etat Accompagnant Educatif et Social
personnes et vente en dgées (AES)
9 « Dipléme d'Etat Technicien de lintervention Sociale
espace rural Puis form ide « ou autre bac MONITEUR-EDUCATEUR et Famillsle (TISF)
; - S : : ; AUXILIAIRE DE VIE / AIDE A DOMICILE il S S G e L
« ou autre bac (puis soignant (I'an) ou infirmer  ||Puis, poursuite vers formation N e Waka Wide lox forucniias 3 Temmiy 4
formation pour titre). (3 anE)AP AUTONOMIE 22 DE Moniteur Educateur ou ) des personnes fragiles. Ilelle S e R P
R P TISE it La plateforme des métiers de fautonomie = icialisé assiste la personne dans les actes Sucetive, b Fankwetioh W & LES FORMATIONS DU SOIN
ur i P! U _— ucateur specialise et les taches de la vie quotidienne -~ forganisation de la vie « Diplame d'Etat dAide Soignant (DEAS)
(dipléme d’Etat) TISF apres le ﬁ quotidienne en flalson avecune + Dipléme d'tat dnfirmier (DEI)
h équipe pluridisciplinaire. * Assistant de Soins en Gérontologie (ASG)
QC
AGENT DE SERVICE EN MILIEU
Les métiers de L'autonomie sont faits MEDICO-SOCIAL TECHsNoIgﬁT:E‘IEF':mE&i:TION LES FORMATIONS DE L'EDUCATIF ET DU
'INFO TIO 0T Ielle entretien les locaux et le service de SOCIAL
pour les personnes qui aiment : +D RMATIONS SUR NOTRE fewalon) Qe Jev syuctinas infoeo. elle organise et réalise des + Dipiéme ctat de Moniteur Educater (DEME)
5 . SOBRE: e, DCONOIND 18 TBSSI L CoNS interventions d'aide au domicile « Diplome d'ttat dEducateur Spéciaiisé (DEES)
* Prendre soin des autres, SITE INTERNET : s gesies do o vie quoideme en o personnes Jors o i B iy ot s
« Aider, accompagner s ponctusies ofn de maintenic ou Fanimation (BPJEPS, DEJEPS, DESJEPS)
s évelopper leur autonomie dans

la vie quotidienne.

* La bienveillance

*Liste non exhaustive *Liste non exhaustive

flash avec ton téléphone !




Accueil Qui sommes-nous Les métiers Les formations Espace adherents Contact

FICHE METIER

AIDE-SOIGNANT

CAP AUTONOMIE 22

Prendre soin des autres... pourquoi
pas vous ?

CAP Autonomie 22 est une association dont les missions sont
de valoriser et sensibiliser aux métiers de l'autonomie, de

proposer des parcours de formation pour permettre faccés et Y L'aide-soignant est un professionnel de la santé qui travaille sous la supervision
la pérennisation & femploi et des actions favorisant le d'infirmiers ou d'autres professionnels de la santé pour fournir des soins de base aux
recrutement. patients.

Le role d'un aide-soignant est essentiellement axé sur l'assistance aux patients dans
leurs activités quotidiennes et le maintien de leur bien-étre géneral

En savoir plus Nous contacter

LE PROFIL

INFORMATIONS PRATIQUES

Sens de I'écoute Ou exercer ? Evolution professionnelle Quelle
rémunération ?
3 = A domicile = Assistant de soin en géromologie .
) . _ De 1813€ & 2400€ brut
= Habitat partage = Infirmier
. . « En établissement médico- = Moniteur-éducateur
Ped agogie social (EHPAD, foyers » Laborantin d'analyses médicales
logements, résidence
services...)
Autonomie
A domicile En établissement meédico-
social

Capacité a gérer son stress

« Travall en autonomie
« Permis B indispensable — Nombreux déplacements Travail en équipe - sous lautorité d'un
« Horaires variables, décalées avec travail en week-end et/ou infirmier
de nuit Travail par roulement
Horaires variables avec travail en week-
end et/ou de nuit




@ CapAutonomie22

Annick et moi,

»
on s'est trouvées.
Tout comme j'ai trouvé mon métier.

A DOMICILE
UNCHOIXDEVIE!
LES METIERS
DE L'AUTONOMIE
m&g /é Cotes d’Armor "0

le Département -




Léa et ‘Samir La famille d’Annic-(
sont inséparables a confiance en Adéle
depuis 3 ans. depuis 4 ans.

#MonMetierNosHistoires

AIDE-SOIGNANT, C'EST 365 MISTOIRES PAR AN

#MonMetierNosHistoires

Jeune, adulte en reconversion ou en
recherche d'empilol ? Les métiers du soin
et de 'accompagnement recrutent !

s ' o 1 Ces métiers vous intéressent 7 3 g ™
utmmosuf L Rencez vous sur SBRETAGNE ARS SANTE. i ' “MT&‘ 2
FRANCAISE ; 2 . -y

O 2o Rigmen & Lewt © D
L o4 -

Ces métiors vous intéressont ? Sk ‘,
Rendez vous sur BRETAONE ARS SANTE FR =
..
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CapAutonomie22

3 YouTube ~

Accueil
Shorts

Abonnements

>

Historique

Playlists

Vos vidéos

A regarder plus tard

Vidéos "J'aime"

Explorer

Tendances

Musique

Films et séries TV

Direct

Jeux vidéo

Rechercher

Infirmiére coordinatrice
C'EST 365 HISTOIRES PAR AN

\o # MonMatierNosHistoires

Tout savoir sur les
metiers du soin et de ...

@ de ARS Bretagne Monltour d'atefier en ESAT

Playlist - 15 vidéos - 119 vues
B ]

#MonMetierNc ~.plus

GxIm - -

Surveilante de nuit

R )

| Wa 13t WaijqRIJIF W WWGK ¢ eq)
Wt WHqWUez | WGe !l WiWWHRE R WI
publics
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Infirmiére coordinatrice, c'est 365 histoires par an.

ARS Bretagne - 46 vues + ily a 1 mois

' Agent de service en milieu hospitalier, c'est 365 histoires par an.

ARS Bretagne « 21 vues + ily a 1 mois

Moniteur d'atelier en ESAT, c'est 365 histoires par an.

ARS Bretagne - 54 vues + il y a 1 mois

Surveillante de nuit, c'est 365 histoires par an.

ARS Bretagne + 25 vues + il y a 1 mois

Infirmiére, c'est 365 histoires par an.

ARS Bretagne - 25 vues *ily a 1 mois




| Wa 1t Waij qRIJIE W W
Wt DHqWe | WGe | Wi 13 WA
publics

EQ

UKCe
Rc¢c Rt

OVEaijNRIWUL WeWaqWdWel + WGI Ynidtt Wel t WGl RUARRGEz+bAWG! Hij WUt 9 WijéficaireRde (hgrotettioh 130 ¢ UT
internationale (BPI), groupe & | 130 G i R bllprépaliprdjetgelines/adultes, groupe Francais Langue Etrangére (FLE), femmeg & 6 G¢ DU It WGe | WG |




Al YGYe2VYRI WGt Waij qRIJI+ W YWakeeaqYOYaRWWALH

/ /ﬂ CapAutonomie2?2 Renforcer notre présence dans les evenements emploi locaux
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@ CapAutonomie22

2023 & 2024 en actions

Salons et forums
fréequentés

27% des personnes
accompagnées ont éte
rencontrées dans un

évéenement emploi

Actions de sensibilisation

8% des personnes
accompagnées nous
sollicitent suite a une action

de sensibilisation

Personnes sensibilisées
aux metiers et secteur

4% des personnes qui nous
sollicite cherche a définir leur

projet professionnel

Personnes accompagnées

31% des personnes
accompagnées ont été
sourcées via les réseaux

sociaux notamment



Strat®gi e doaccompagnement des parcours

¢ CapAutonomie22

4. Accompagnement © | a reche
et/ ou © | d6identification d

Accompagnement personnalisé
é Orientation vers les dispositifs du territoire

3. Définition du
projet professionnel

g g 5. Emploi
Précision et projection vers les N/ IM'SIe fr} relatllon a\I/ec les zdherepts de
métiers du secteur g a plateforme/employeurs du secteur

2. Diagnostic de

6. Bilan
situation

@ Eij He | Rt ¢qRYUIO
Accompagnement & la % 1Jaq KO0 WOt 2 R2 RIOI
levée des freins si

nécessaire avec les ]
partenaires du territoire 1. Sourcing

et leurs solutions

Identification des candidats, forums/salons, réseaux sociaux
Informations collectives de sensibilisation et de présentation
I 210t JHqUa | Ol JIWOibecaqYUYOGRI
Mise en relation par les partenaires



é CapAutonomie22 Le profil « type » des personnes accompagnées en 2024

Vi vant sur | -Biebfc@d%)d e

15% EPCI Guingamp & Leff Armor
10% EPCI Lamballe

10% EPCI Dinan

9% EPCI Loudéac

Age moyen : 36 ans
xbenNWIijl Rec UIOIJt

En recherche
doempl oi
6% sont étudiants

5% en emploi

(reconversions .
professionnelles) Une femme (87%)

9YUgq! WIOT XKl 6 Yaa It

Ayant le permis et
une voiture (50%)

50% permis + voiture
28% pas de permis
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2023 m 2024
o
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‘ Immersions Entrées en formation Contrats signés

professionnelles

TGl + YOUt OYUqOncec RatOd JKORGS YR+ KOl 1JHOq
JUK9 EEOe IOTIOGII + YUUWIOC Ot RN UIj 102 UOR Y U q
déeménagements.

Actuellement :

GG+ YOUt lOYUqtoe UKW Uql WqRIDUKI BIJAG HE
YWIHGU!I + YOUt Ot YUQKOE Hae GG 1IJG1JUq KO KOh ¢
TatWUE qaqlUaqldol B3 Uql ij JIOKJUKONY!I ¢ qRYU]
Et 4 souhaitent effectuer une immersion professionnelle.




CapAutonomie22 NOS Orlentatlons
2025 - 2026

Renforcementde i k ¢ q q | etdetla\RsbilRéij secteur

Professionnalisation et excellence dans les métiers de

GkceqYUYORW

Facilitations des transitions professionnelles et recherches
I kDG GGYR

Structuration et partagedesressourcesterritoriales

Qualité de Vie et des conditions de Travail (QVCT)




Questions & Echange




@ CapAutonomie22
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CAP AUTONOMIE 22

La plateforme des métiers de I'autonomie




Attractivité et QVCT : de quol parteon ?

Si je vous dis attractivité, vous me dites ... 7 (1 idée = 1 mot)

Engouement  Positivité Implication Choix

, . ‘ Desir Motivatio Equilibre Recrutement Salaire et conditions
Intéresser Climat social Réputation

. : Marque .
Dynamisme attralt  Agréable o At‘flrer ) S a la | re E nV| e Avantages Ambiance 9 Attirant

. Environnement
Avantages sociaux Confiance Plaisir  Motivation Confort

Fidéliser Prox Bonne ambiance

Image

e L ens Intérét  Fidélisation . Notoriété
Horaire Proximité Evolution Valorlsa;l:tlc:‘n Conditions de travail Qualité Emploi Compétences Connaissance
Condition de travail e Recoqna'ssaqce Rémunération ponner envie Métier Image de l'établissement
Besoin Bien-étre Equilibre vie pro et perso

Donne envie

10



Attractivité et QCVT :

de quol parlet-on ?

Reperes .

REPUBLIGUE
Coralie GUILLO\Ghargée de missiorract Bretagne == aract

4 AT



v qract Al 1t 1JUq c gnacY et dds Rrédli K
| NBSS Af ABactestun établissed@ent f Q @
public sous tutelle du Ministere du travail, ® ®
F RYA YA &G NBec el pNdefaf:g iptizlx o o o @
O2YLI2AS RQdzy aAsaS6yl GA2Yl o ° ©
délegations en regions. & ® o9
Sa mission : . S 'a &
Ameéliorer les conditions de travail . ®
en agissant notamment sur : ~
f Q2NHFyAal A2y Rdz 0N @ e o
et
les relations professionnelles o

CNRPAA FT2NXYS& RQFOUAZ2Y Y

»:
<&g’ Capitaliser @ Diffuser .

éﬁ Expérimenter




REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité
Fraternité

Bretagne

Nos modes ddacti on

AV

aract t NB & Sy (i lAdadt tylesAdt

Nos themes de travall

Expérimenteravec les entreprises et
structures pour apporter des réponses

opérationnelles et sur mesure A5 SYIFNDKSa RQIFYStAZNFUAZY

Conditions de Travail (QVCT),

Développer et proposer des démarches A Accompagnement des changemer(télétravail,
innovantes 0N} YaAlA2ya SO2ft 23AldzSa S

A Management du travail
Diffuserf QSELISNI A &S | dzLINB & , Rdz

ardiaiZaue Lare l[fea ialo rofessionnel

V2YONB® C2NXNFGAZY S Quiay dialgquie sogar et ay dialogyep

méthodes At NBOSYuUA2y RS I RS&AAYASN
At N2PY20A2Yy RS fQS3AFtAGS LN

Conduire une activité¢ de veillS i R QI LILJEgAnmes et les hommes

Faciliter le dialogue socialans les Pl us doéi nf os
structures et sur le territoire WWW. anact.fr
33



Liberté
Egalité
Fraternité

Mavcas:  caract
Bretagne

[ ljdzSadAzy RS € Ql GdGNJ

Une évolution du marché du travalil
- / 2YyGSEGS RS LISYdzZNAS RS YI AY RQdzdzONB
- WSRdzOGA2Y k S@2tdziaAzy RS fI RSYlIYRS RQSYLX 2

Des difficultés des employeurs a trouver des candidats
- des profils pas toujours adaptes
- une mauvaise image du métier

X YFAa LI & aSdzZ SYSya vy
[ I ljdzZ- £t AGS Rdz GN} @F At S

i RS tQSYLX 2A S&0G | dzS&
SEAISYyO0S& LI NIAOdz ASNBaAX X
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Mavcas:  caract
Liberié

eeeeeeee

[ QF OGN OUADBAUS NBYOW2AS ¢t

Fgalité

~ 4 )
Attirer et recruter A Accuelllir et intégrer
les personnes dans son environnement
et les competences et ses modes de
L dont elle a besoin y fonctionnement
4 )
g Maintenir en emploi A Fideliser et favoriser
et accompagner les GKIUNENIIGIJUq
parcours professionnels dans le travall
et dans les collectifs

\_ ARN /

35



FRARGARE Une attractivité qui se joue a differents niveaux

Fraternité

I\
Démarches Vivier =
- Qualité de main
el devie etdes d’ceuvre ‘
_ B _ conditions Cadre de vie
Dialogue social de travail
|
Conditions .
d’emplois Conjoncture
C’est peut-étre
sur ce facteur
etcet enjeu que

les entreprises ont
le plus de capacité
directe d’action.

Image
des métiers

O

(6))




e aract

Lsberié

SEGNI Al&a RS {P¥arbbule

Accords Nationaux Interprofessionnels de référen

ANI du 19 juin 2013
«vers une politiqgue doam®lioration de | a qgwa

= dediée a la QVT. Il a pose le cadre de réference de la QVT en France

« Laqualité de vieau travail viseR QI oletriivgil, les conditionsde travail et la possibilitélj dzQ StiviedtdunondeW Q FduA NB
bond NJ @lansung€béhneambiance dansle cadrede sonorganisation »

« La qualité de vie au travail désigneet regroupe sousun méme intitulé les actions qui permettent de concilier a la fois

f QI Y St xésbhhditidn&dg travail pour les salariéset la performanceglobale desentreprisesR Q| dzpius ghénd leurs
organisationssetransforment »

ANI du 9 décembre 2020
« pour une prévention renforcee et une offre renouvelée en matiere de santé et de conditions de travail »

= Le Titre |1 daeQudlite decVie cet dés Comditionso deutraviall.



Revalorisation du travall soclal et contexte de

transformation : Extrait du rapport Piveteau (2022)

Experts,

acteurs,

ensemble ...

... pour une société qui change.

Choisir un métier du travail social
c'est se donner le « pouvoir d’agir »,
avec les personnes que l'on
accompagne, pour faire advenir une
société « inclusive ».

Denis PIVETEAU, 15 février 2022

« Etre acteur»

Pour la personne « accompagnée »

Pour le professionnel « accompagnant »

Faire des choix et prendre des decisions

Avoir de |'autonomie dans la gestion des taches
et du temps

Se fixer des buts a atteindre et resoudre ses
problemes (ex : groupe d'entraide mutuelle)

Avoir, seul ou en equipe, de |'autonomie pour
monter des projets

Etre en controle de son existence
(avoir un - projet de vie =)

Pouvoir se
professionnel -

projeter sur un « projet

Gagner en connaissance de soi et en confiance
en soi
(p.ex. etre reconnu - expert d’usage ~)

Travailler dans une organisation qui valorise la
co-construction

S'autoevaluer et s'autorenforcer
(droit a 'essai, a "erreur, au retour)

Etre en capacité, seul ou en équipe, d'essayer
et de se tromper



REPUBLIQUE . .
e aract Les 3 dimensions de la QVCT

Fraternité

FINALITES

L'ambition de faire du travail, un levier
d'amélioration de la sante et de la performance

PERIMETRE THEMATIQUE

Le Travail, son organisation et ses conditions de
réalisation et d’emploi

' PERIMETRE
METHODES ___ THEMATIQUE METHODES

Les principes, leur mise en pratique ainsi que les
outils mobilisés

[ v/ ¢ &S O2yaiuNHzA (0 &dzZNJ RSa | YOAUA2Yya O2YY
méthodologiques incontournables et traite de sujets en lien avec le travail. 41



E X anact

EX
REPUBLIQUE
s OO ct
m retagne
Fraternité
Projet
d’entreprise
et management

LES 6 SUJETS
QUALITE DE VIE
ET DES CONDITIONS
DE TRAVAIL

un;ct

44




Mavcas:  caract
é;";l:j Bretagne

Fraternité

1- CADRER
Définir le cadre et
le processus

(m) Comité de 2- PARTAGER e (EDD)
' un état des lieux (o)

llotage
vach Qe

3- EXPERIMENTER
Définir des améliorations

QVCT tester

@ Considérer la QVCT
g $D)] comme un mode de
S (EDD) fonctionnement dans/
Mi se en ifuvre et ~ laduree

Suivi des actions 45



e aract
o Bretagne
Fraternité

1- CADRER
Définir le cadre et
le processus

Comité de 2 - PARTAGER
pilotage un état des lieux
QVCT QveT
3- EXPERIMENTER
Définir des améliorations
QVCT tester
ors
38 g
A (EDD)
Mi se en Tuvre et

Suivi des actions

46



elonvous quelssontlesacteursa mobiliser

dansunedémarche QVCT ?

. . : La direction Ensemble des professionnels
Service de santé au travail
| MemF)res .du (:5[;:-esSa;fsr:fnsnsizu;;i:::nie . " _ Tous les agents Ergothérapeute Agents la direction  différante
Les professionnels concernés Equipe de direction s = t'p - représenta::i::ger Financeurs  Membre cssct Les autorités de tutelle Sauipe pluridisciplinaire CSE Salariés direction
Irection ¥
: i tdeci ; Représentant du personnel ;
Elus du personnel Cys infrastructure  Médecine du travail Partenaires Elus P . p- Les usagers RH qualité Santé au travail CARSAT Les DP ~ Les professionnels
Salaries et direction collaborateurs Les financeurs  sante e 7 D l rectlo n CS Gouveman:ﬂe,d S . pluridisciplinarité Méde‘flne Syndicats
Professionnel Partenaire extérieur L'ensemble professionnelle s a la rl es personnel Medecin dutravail Responsables comite tavail  Manageur
Délégué syndical Personne accompagnée Encadrement Psychologue Agents Usagers IRP Tous Professionnels vs Les salarie: Managers etc) Ergonme medec Les syndicats
- : rs .
Partenaires externes Délégué personnel  Service o . Eouine Formation  Salarié Représentants du pEI'S_DI"II'IEl o acteurs ggignant  Responsable qualité Tous les acteurs  Equipe Rh
résidents technique o _ Psycholegue du travail b= ) o Agent
Le personnel T=sl0e Cadre de proximité  Partenaires extérieurs Terrain TN e ten cst Responsables de services  Conseil d’administration
Représentants de proximité  gg|arids/Encadrement Les représentants du personnel métiers T reventeurs

10



e QIract Etape 17 CADRER
B Définir le cadre et le processus,
lancer la démarche »

Concretement :

Construire une dynamique collective avec les parties prenantes

Définir le cadre et le processus

[H Partager les enjeux

b Mettre en place la démarche : Perimetre ? Acteurs ? Portage/gouvernance ? Animation ?

\

r-|( YV

[H Définir des étapes, les outils et le calendrier

ﬁ\

N A
i

J
9

13

b Communiquer



"CQ aract Etape 1T CADRER

Liberté Bretagne
Egalité
Fratermité

Définir le cadre et le processus, lancer la démarche

é{ar%gség(iffﬂ“ﬂgﬁn Construire une dynamique collaborative

dans une démarche collective.
AConduire la QvVQJaritairement

A QS ELINA YSNJ & dzh
LJ2 dzNJ f QI Y SlischisBidh |
de proximité («direct») etle | PROFESSIONNEL
dialogue social Stratégique |

| & Sociale

ADécloisonnele fonctlonnemen
Interne '

APrendre encompte
f QOSYBANRBYYSYSY

(\Cllent/usagers Cltoyens aUtI’eci Technique &
S y. U N\B LJN\R a S a z A . Professionnelle

—=i0]
i Y T o

CSE/CSA

i de CSE/CSA

DIALOGUE :
SOCIAL :




wS U2 dzZNJ RQSE LIS



Témoins

iy

Adapei

Nouelles

Cotes d'Armor

DRH AssociationHospitalierede Bretagne
(AHB)

DRH, AssociatiolPADAPEI NOUELLES

32



association
hospitaliére
je Bretagne

C tt YAR¢cqRYUWEWHz quWUYUWGe#H!I ¢cqRNWWI G2 Rt WUIN®DO WA I
C 1200 professionnels dans les domaines : Santé, Accompagnement Social, Médi&ocial

C Santé mentale (Adolescents, Adultes), Addictologie, Personnes agées, le Handicap

C 25 sites dont :

C un centre hospitalier

C 12 Centres MédicePsychologiques,

C 10 établissements Médico Sociaux (MASAM, EHPAD, ESAT, SAMSAH, résiderfeecueil)
C 10 établissements Médico Sociaux (MASAM, EHPAD, ESAT, SAMSAH, residerfecueil)
C 1 Centre de Soins et de Réadaptation en Addictologie

C 2 équipes mobiles Géronto-psy, Adolescents)

C Une unité UMD (2008)

52



association
hospitaliére
je Bretagne

Projet associatif AHB 2023 & suivants
Projet RSE 2024
Al YTUaqUWT Kij q¢ AT R 20280 d@flaxdd strat@gitjiescaietdent définis
Santé Mentale : enjeux sociétal et national
C Charge Mentale de nos professionnels depuis le COVID

O 0O 0O 0

C Des intervenants et un collectif QVCT existant : Accords, Services Santé au Travail, Services Qualite,
Sécurite, Gestion et Prévention des Risque, Services RH, Service Social, Psychologues du Travail, Prévent
& Formateurs internes, Encadrants, Représentants de proximité, Partenaires Sociaux

C Des actions existantes bénéfiques, a généraliser et structurer dans la durée

C Des Outils et des equipes organisees autour de la prevention des risques (TMS, Accidents du Travall,
EU2RI YUURGUUqWl DWqal ¢c2¢Ris Wb AW DWic WAz ¢ dRaij WIJqg L |

53



association
hospitaliére
je Bretagne

C Contexte RH & Social post COVID: —
A Départs et remplacements partiellement réalisés %
A Management de proximité jeune (départs retraites 20212022)
A De nouveaux modes de travail & la carte» de professionnels
A Un absentéisme dnopiné » et des inaptitudes partielles en augmentation 2021 2023
AEGI nRUAIW WWiket el JWG!I Yntt RYUURBGOGUWUYqeaadldUua L
A Un diagnostic et plan de développement RH 20272027 partagé fin 2023 engagé en 2024
C Des expérimentations locales qui portent leurs fruits et encourageantes
Asgl NnNeURt ¢cqRYUWAWUIj NYHRE q RY UtRHESST Pattddaireht StdiauxireRibn t LU
A Enquéte TMS et prévention 20282027 (Pilote Santé au travail avec Services Qualité, Sécurité, Gestion des
Risques )
A Actions de prévention locales, collaboratives & généraliser et organiser dans la durée

C Negociations Collectives qui engagent la QVCT au calendrier 2024 : Accord Méthode & Futur AccordSEJnique
QVCT



ot

association
hospitaliére
je Bretagne

O

Stabiliser les équipes- réduire lestaux de suppléances

Comment : attirer, recruter, fidéliser, assurer la juste mixité (juniors / confirmés / séniors) dans les
éequipes ?

Prévenir (voire rétablir) la santé physique et mentale de nos soignants
Prévenir lasanté managériale a WHY Uq D+ qJt Wl k¢l ¢ Gagc qRYUt WAYUqRUe

Soutenir lemanagement participatif et la communication pour K R0 GG RH¢ qRY U LWl 1JWH
reconnaissance

Engagerles réflexions collectives sur lesorganisations du travail localement

~¢cRUqUURI Wi & Wl RIMERUYGaRREANI! WIgqWl ij ROqi NI 131 Wa 1t We
remobilisables

Développer lagestion des parcours individualisés

Structurer une Méthode Projet QVCT agile, participative et ouverte aux professionnels terrain
55



o

association
hospitaliere
de Bretagne

O 0 0 0 0

O O O O

~

QVGRQUMTUMTRIUHqRYUMUqMGUM9YUlURGMTR!#GRpR£qICqRYUmm
Services Santé au Travail & Services Qualité, Sécurité,
Services RH

Instances : CSSCT et CSE, Représentants de proximité

Partenaires Sociaux : ACCORD DE METHODE et FUTUR ACCORD QVCT

OYOGRaqij W YW RI DHqRYUWWqWd WO YUt JROGWI Kk TAOGRURY ql ¢ qRY U LWL
Managers et représentants de proximité
Services Santé au Travail / Services RH / Communication / CSSCT / CSE / Partenaires Sociaux (+ NO)

Les salariés

56



hospitaliére Projets / Organisations / Objectifs développements

@momo“ Eql ¢ qij DRIJWII q LiGhgagenetitd : kK ¢ H q R
CO DIR RH / Communication / Financier / Qualité Sl / Logistiqu
C.A.

Stratégie et
Engagements

IRP & Facilitateurs et Sponsors

Instances

Managers

Sante au ., ) . )
travail Salaries 9¢ GEHRaij W KéNRI WY

Prévention Groupes
Tests

Qualité

57



association
hospitaliere
de Bretagne

Préparation
Lancement
Accord Méthode

AVRILT MAI

Direction / SST / RH

CSSCT/CSE/
Partenaires Sociaux

Managers et
SRS

_ _ Orientations
a/ Diagnostic

Préalable Priorisations

COPIL QVCT-

b/ Partages
DIRECTION

a/ JUINT JUILLET
AOUTT SEPT Analyse
b/ OCTOBRE restitutions

NOVTDEC 2024

Direction / RH / COPIL QVCTr
SST MANAGERS

Managers Référents -

SEIEES DIRECTION

Actions

Expérimentations

Suivi -
Corrections

JANVT JUIN 2025
+ ACCORD QVCT
JUILLETDEC

MANAGERS

Réferents /
Groupes

COPIL et CO DIR

58



association
hospitaliére
je Bretagne

C Partenaires Sociaux : instances et Réunions NO

C~¢cUcnDWI { WawlijeURYUt W «kJUHCT | 13G13Uq WIIq LW
C Salariées

Phase Barometre et diagnostic préalable

C Webinaires Managers et salariés présentation Barometre et CadmeObjectifs

C Réunions / Webinaires de restitution et échanges

C Mailings, Flyers, Affiches pour le barometre

59



association
hospitaliére
je Bretagne

C Disponibilité des acteurs et des décideurs
C Ressources disponibles et moyens a mobiliser

C Kits et outils de communication

CxWWAI YTUqW ++ YARECqRNWbIT jjH2z qW=M=Z0b W q WG WWAI YTUqWI KEq¢ HIRY + 3G UqLWI |
CxkWIUNecnNWaWUqWow T6ijt RYUW?2RI DEqRYUWWIqW9 YUY DRGWI k T GRURY ql ¢qRYU

C Les managers

C xWWI ReaYNeWUWt YRRCOWIqWGK We GGe RWIT 13+ WwWf AA W

C Expérimentations 2023t 2024 positives : organisations horaires hybrides et Santé Bidgtre, enquéte TM et groupes de travail

C La phase préalable du barométre : mobilisation des futurs acteurs (tous acteurs)

C Appuis externes qui se poursuivront selon les phases du projet : prestataire barometre, ARS, Echanges et Webinaires de pagag
I K 3+ Gij | RJUHIIt WHOKOKOLW
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Qualité de vie et
Conditions de Travall :

RAOAN? & D& AAAEAOQ
fidélisation

29 novembre 2024

Adapei *’(
Nouelles =Y

adapei-nouelles.fr




Adapei -, e ? NAANT
Une association

salariés

Adapei NI
Nouel:l)les ﬁ

Cotes d’Armor

adapei-nouelles.fr

d

>
u

bANr D&! cBec
meédico -social

53 établissements et services sur le département

V

V

Dispositifs  enfance (Instituts Médico-Educatifs, PMO

~

Handicaps complexes bal Adazya RQ!O
{LISOAlFf A&aSSa SiG C2e8SNA RQ

Hébqrgement et accompagnement (FoAyersAde
GASYT C28SNARA RQKSOSNHSYSy

Production  (ESAT, SATRA, Entreprise Adaptee,
/| KIF'YUASNI RQAYaSNIUAZYOU

Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.



Cadrage de la démarche
QVT

29 novembre 2024

Adapei “IA
Nouel:l)lesﬁ

Cétes d’Armor

. Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
adapei-nouelles.fr




Contexte

Covid période nécessitant de mettre du lien

Des outils existants mis en place par la DRH :

-un Barometre Social lancé en 2017 Intégrer la démarche SSQVT

dans la stratégie associative
-Un Comité SQVT

acteurs de la SSQVT
faire vivre au quotidien

Faire de la démarche un facteur

Une seconde edition du Barometre Social a venir Tk aqaql ¢AqR2 Raij WIJc

V Des difficultés a structurer la démarche et a la J AQUT I JWwa ot w cacl

Adapei *’(
Nouelles § )~

. Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
adapei-nouelles.fr




V La Démarche SQVT

Adapei *’(
Nouelles =Y

. Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
adapei-nouelles.fr




Objectifs
1 définition
&
1 langage commun

Adapei S
Noueﬁesﬁ/

Cotes d’Armor

. Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
adapei-nouelles.fr




Les enjeux de la politique SSQVT

Humain (individuel et collectif) :
Préserver la santé et le maintien dans
| 6empl oi, permettr

travail de qualité; Renforcer
durablement la cohésion sociale et
cooperation entre les collegues

Performance : améliorer
Juridique : obligation de durablement le fonctionnement
| 6empl oyeur e tgerlbOgygesociatio
préservation de la santé service rendu au public accueillli
physique et mentale des (qualité du travail,i
salariés absentéisme, AT, contentieux i
di al ogue soc

Cotes d’Armor

Adapei NI
Noueﬁesﬁ/

. Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
adapei-nouelles.fr




La Politique SSQVT a Adapei -Nouelles
68
Cette politique SSQVT
sbappui e sur dee
parties prenantes internes et

i ternes dans une démarche
La politique SSQVT a avant . %o-construction

tout une dimension collective >
tout en tenant compte des
situations individuelles.

En prenant soin de ceux qui prennent

soin, | dassoci at of fre aux
personnes accompagnees une

amelioration permanente de

| accompagnement .

Cette politique ~ La politigue SSQVT et les
sO0inscrit ! actions associées
largement dans la ' s6inscrivent

démarche RSE de | » dbébaction st
| 6associ ati _— associatif et des

répondant aux o établissements
enjeux du pilier

« Humain » du

développemen

durable.
y 4




~— Ensemble des actions permettant de concilier de
bonnes conditions de travail pour les salariés et la
LISNF 2NXI yOS 3If 201 fS RS

Adapei *’(
Nouelles § )~

adapei-nouelles.fr

Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.




Les acteurs de la SSQVT

oLes di

rect

ons do®t abli ssement en

o La Direction des ressources humaines et la Direction QHSE en

support

ﬁ
e |

Commission Santé, Sécurité et Conditions de Travail

0 6 CSSCT : 1 par CSE territorial
do®t abli ssement s

7

o Le Comité Santé - Qualité de Vie
au Travail paritaire

Adapei NI
Noueﬁes\wj/

Cotes d’Armor

Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.

adapei-nouelles.fr

N,

utr avall
sfmtffmﬂ“““"

A\\:sl\mnﬂt’/"}'//
0 Le reseau des préventeurs
animé par le directeur QHSE

0 21 représentants de proximité
répartis par territoire géographique

70
respor



VN e?2AdAr A?
démarche SSQVT :

A Le baromeétre social

A La marguerite SSQVT

Adapei *’(
Nouelles =Y~

adapei-nouelles.fr




Adapei I
Nouel:l)les\wj/

Cotes d’Armor

. Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
adapei-nouelles.fr




Objectifs

Mesurer le climat social au

sein des établissements de

| assocli atil on

& évaluer les évolutions par

rapport ° | o®di t |
Le salarié participe au barometre social en

sdbexprimant sur | es m°mes th me
travai | | | e management |, |l a mot I

Adapei *’(
Nouelles § )~

adapei-nouelles.fr

Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.




Les principes du barometre social

(V) Périodicité tous les 3-4 ans (2017, 2021, 2024)

(VMQuestionnaire num®rique di
exploité par un organisme externe

@ Comité paritaire de pilotage

@Restitutions ) | 6ensembl e des
leur pble/établissement

Adapei *’(
Nouelles § )~

adapei-nouelles.fr

Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.




Intégration dans la dynamigue associative

Plan stratégique associatif
Les resultat

alimentent Prévoit

i Barometre social .

Alimente

Projets do®t a
Pl ans dobédacti on
A ® :

Adapei *’(
Nouelles § )~

. Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
adapei-nouelles.fr




Les acteurs

Un comité de pilotage PARITAIRE
DG et DRH

1 RP/CSE

5 directeurs

2 Délegués syndicaux centraux

Les salariés,
acteurs du baromeétre
social, expriment leur
avis

Adapei *’(
Nouelles § )~

adapei-nouelles.fr

La société Maison du client
Vousecoute tiers de confiance,
dont le r6le est de :

> garantir | 6an
réponses,

> analyser les données,

> restituer les données sous
forme statistique.

Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.




Le questionnaire

‘\/’ 2 indicateurs clés et 9 themes

La satisfaction globale
La qualité de vie au travail c\/:’ 47 questions

Ldassociati on

Les collaborations internes et externes
Mon établissement/service

La place des personnes

Le management

Mon équipe -

Mon travail, mon poste ‘\/’ Revisité a la marge a chaque édition
Mon développement professionnel par le comité de pilotage paritaire
Mon avenir

Adapei *’(
Nouelles ¥ %~

. Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
adapei-nouelles.fr




Les restitutions
78

(\/)Restitutions en CSE central et do®t abl i ssemen

(\/ ) Restitutions aux salariés faites en établissements par les directions en présence de la DRH

Présentation des résultats associatifs Présentation des résultats des établissements

Via une video et une infographie Via un support commun

Adapei W’ ~,
Nouelles ¥~

barometvre |
social 2024 =

BAROMETRE
SOCIAL 2024

Merci de votre participation

Cuil e esure d chmat socisl st prise = compls de I parole des salares, Ia 37 sdfon u barometre
sl 5'est tanue d 11 mevs i 7 weril 2024 sur les Frémes suivants |

e — Nom établisse{111-;14

= hon

® Mon dquion ® bo lraval, mon posta @ Mon dévaiappamen pratassioansl Lister tous le its conce

)
Adapei “SAY
Nweﬁs%ﬁ/

Adapei NI
Nouel:l)lesﬁ

Cotes d’Armor

. Une association de personnes en situation de handicap ou fragilisées, parents, bénévoles, professionnels et partenaires.
adapei-nouelles.fr




Etape 1T CADRER

Définir le cadre et le processus,
lancer la démarche

[bEchanges avec la salle
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Etape 1T CADRER

Définir le cadre et le processus,
lancer la démarche

[bTemps individuel

81






Mavcas:  caract
é;‘}’l?:j Bretagne

Fraternité

1- CADRER
Définir le cadre et
le processus

(@) Comité de

pilotage
QVCT

2 - PARTAGER
un état des lieux
QVCT

3- EXPERIMENTER

Définir des améliorations

QVCT tester

@

8@6 S ) (EDD)
Mi se en Tuvre et

Suivi des actions 83



Vd \ 4
[

AproposRdz RAI 3y 2a0GA OX

Comment participer ?

o Allez sur wooclap.com Code d'événement
@ Entrez le code d'événement QVCTA l l
ans eau supérieur

10



REPUBLIQUE
FRANCAE q,eﬁea‘:t Etape 2 - PARTAGER
. un état des lieux QVCT Q

Concretement

EKRUqUII I YRUI WRYGGWHEqR21IJGWJUqWa LU
> Ce qui dans le Travail eslavorable, contribue a la QVCT et attractivité
> Ce qui dans le Travail estiéfavorabled LN K U 1J W ¢ WA é 9 N WIJ q LG

Partager les constats pour définir des priorités

[

>,

N A/

TR
B>l

— 132

s,

i'_'l '



DYSFONCTIONNEME
- Conditions de travalil
- Organisation du travalil
ommunication /C oordination /C oncertation
- Gestion du temps
- Formation intégrée
- Mise en i u v rseatégique

STRUCTURES COMPORTEMENTS
- physiques - individuels
- technologiques -de groupes ddactfvit®
- organisationnelles - catégoriels
- démographiques - groupes de pression
- mentales - collectifs

CcoUTS CACHES
- absentéisme

- accidents du travail

- rotation du personnel

- qualité des  produits
- productivité directe

PERFORMANCE

ECONOMIQUE
ISEOR \




E+1J0 G013t Wi
dans le PADLET
(non exhaustif)

Vd

KYe

Etape 2 - PARTAGER
un éetat des lieux QVCT

‘Padlet

cguillous + 4 = 10 jours

Attractivité QVCT ARS CREAI et ARACT Bretagne

Guide démarche/
Cadre de références étapes Outils Diagnostic

ANIQVT 19 juin 2013 Guide pratique démarche
de QVT dans les
établissement médico-

sociaux

Reportage photo

nnnnnnnnn

La boussole QVT

RéruBLIQuE
FRANGARE anact

Fiches repére animer une
démarches QVCT pour
favoriser l'attractivité

= HAS
Qualité de vie Mo

et des conditions Lo cunii do

emm de travail (QVCT)

........ aract
....... ==

...........

Espace de discussion sur
le travail
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Etape 2
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association
hospitaliére
je Bretagne

sources et acteurs

C BILANS SOCIAUX /DUERP / AT./ ARRETS / ABSENTEISME / BILANS et SUIVIS SANTE AU TRAVAIL /| EVENEMENTS
INDESIRABLES / PLANS DE FORMATION / ANALYSES DE PRATIQUES / CSSCT / CSE / Représentants du personnel

C Entretiens RH individuels départs (2023) démissions et départs en retraites

C Ateliers Métiers 20232024 : Fonctionsmissions RH, fonctions administratives et gestion, décloisonnement des missions

C Ressentis et QVCT

C Structuré, accessible, rapide a exploiter et a partager pour identifier les priorités et leurs impacts

COYORqijW YW RI DAqRYUWWIqWa W YUt JRGWI k T GRURY ql ¢ qRY U WL

C Managers etreprésentants de proximité

C Services Santé au Travail / Services Qualité et Gestion Prévention des risques / Services RH / Communication / CSSCT / CS
/ Partenaires Sociaux (+ NO)

C Les salariés
90



association
hospitaliére
je Bretagne

le barometre

C 6 dimensions ANACT
CAijjl RaLaql JWIaqWHE qijNYI Rt cqRYUt W9 WUYt Wnaqgel t LW
C AHB
CAc¢| WnRTRLI tSahithiré, MEtoqpdSadiigAdmibistratives et Supports
C Métiers
C Cadres non managers / Non cadres / Cadres Managers /
C Temps completT temps partiel
C Nuit T Jour
CNI ¢cURG61IJt WT k¢ UHRIJUUL qij
CNI ¢ UHGS61IWI ke nlii

outil dématérialisé en ligne + traitement et restitution de données
91



association
hospitaliére

de Brefagne

1. =tat des lieux : le barometre

O

CADRE DE TRAVAIL
Environnement de travail
Environnements annexes
Matériel et équipements
Charge de travail

Télétravail

RELATIONS AU TRAVAIL
Intégration

Solidarité / Esprit d"équipe
Convivialite
Communication

Conflits

DEVELOPPEMENT
PROFESSIONNEL

Sens du travail
Réussite au travail
Evolutions professionnelles

Formation et développement
des compétences

ETHIQUE & EGALITE
PROFESSIONNELLE

Inégalités professionnelles

Equilibre vie pro / vie perso

MANAGEMENT &
ENGAGEMENT

Reconnaissance au travail
Autonomie au travail
Coopération et participation

Relations managériales

SANTE & BIEN-ETRE
Hygiéne de vie
Activité physique
Postures et douleurs
Sécurité et prévention

Charge mentale et stress

+ DES QUESTIONS OUVERTES FACILITANT LA LIBRE EXPRESSION DE CHACUN
== + Des questions orientées sur les options d’organisation du travail et de rythmes de travail
-
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association
hospitaliére
de Bretagne

—lal des lleux - communication / restitutions / priorisations

AldgVYel t W KIJ*+FGijl RI
et partages de priorités

Calendrier 2024 :

repaldtit Préparatio Restitution
- - I **
Validation Passation n S C%)cl)l éiro &
i Restitution Echanges*

COMMUNICATION PHASE 2

D°RHT D°RHTCODIR  D°RH-DSI 1/ TESTS RHDSI D°RH D° RHT PRESTATAIRE*

PRESTATAIRE PRESTATAIRE 2/ SALARIES PRESTATAIRE - E BEIAIRES, & PRESENTIEL
Newsletter du baromeétre & invitations aux i rest?iut?onss'\g?_”;%ef?,(g Ft”CiZééeSSC)ZT
pl’ésentathnS resttution ereren

. : 1 Restitution CSEr CSSCT-DS
Emailing / Affiches / Flyers + Qr Codes NIWE! Uqé Lt 13Wo Y Ut9%IRG Wi



association
hospitaliére

de Brefagne

le barometre, types de questions / reponses

- llexiste des moyens de communication adaptés entre la direction,
les responsables et les collaborateurs permettant le passage et le
relais d'informations.
Sélectionne la réponse qui te correspond

Pas du tout Pas Plutot pas Ni en accord ni Plutét D'accord Tout a fait
d'accord d'accord d'accord en désaccord d'accord d‘accord

Dans ma structure, je me sens reconnu.e par
Seélectionne lo réponse qui te cormrespond

Pas du tnu;\r Pas Xrﬁutb‘t pﬂsw| r(l;ll d'accord n?'f_ Plutét Y D'aceerd Tout a fait

d'accord d'accord daccord pas d'accord d'accord d'accord
(m rovenue ot prines 0 o o 0 0 0 0
rononeaasmotes | O | O | O o o | o | o
comprments oo o] o o] o o o o]
tes conditions do montravall | g o o o) o o o)

Je suis satisfait.e du matériel et des équipements sur mon poste de travail.
Sélectionne la réponse qui te correspond

© || © || ©| ©

Pas du tout Pas Flutot pas Ni en accord
d'accord d'accord d'accord ni en désaccord

Plutot D'accord Tout & fait
d'accord d'accord
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association

@ hospitaliere
de Bretagne

le

barometre, extrait
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