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Webinaires en partenariat

/ Centre régional d'études,
CREAI d’'actions et d'informations
en faveur des personnes

‘ 7 \\ en situation de vulnérabilité

Marion BRANCOURT
Conseillere technique

marion.brancourt@
creai-bretagne.org

www.creai-bretagne.org
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Bénédicte BRIAND
Chargée de mission

b.briand@anact.fr

www.bretagne.aract.fr
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Sophie NEVEU
Chargée de projets
territoriaux

sophie.neveu@opco-sante.fr

www.opco-sante.fr
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REPUBLIQUE
= aract LARACT Bretagne

Depuis le ler janvier 2023, I'Aract Bretagne, comme les 16 Aract implantées sur le territoire
francais, a rejoint 'Anact (Agence Nationale pour ’Amélioration des Conditions de travail)

Un établissement public administré par I'Etat et les partenaires sociaux pour accompagner les
organisations, en priorité les TPE-PME, sur le champ des conditions de travail.

265 agents et agentes sur tout le territoire, 9 en région Bretagne

* Agit pour 'amélioration des conditions de travail, sur des priorités définies par
‘E Expérimenter les pouvoirs publics et les partenaires sociaux
\ .

Intervient dans des entreprises volontaires pour produire des enseignements et
diffuser des connaissances, des méthodes et des outils

q Capitaliser ~°© Accompagne par des demarches concertées, participatives et basées sur
&‘9 : I'analyse du travail réel

Diffuser



OPCO SANTE

EST L'OPERATEUR DE COMPETENCES DU CHAMP SANITAIRE, DU MEDICOSOCIAL ET DU SOCIAL

Il a pour missions :

01.12.23

I'emploi, des
des parcours

au développement de
des quadlifications et

De contribuer
compétences,
professionnels.

D'accompagner les transformations sectorielles, les enjeux
emploi-formation des métiers du soin et de
I'accompagnement

De répondre aux besoins de ses adhérents qui, malgré des
activités et des publics différents, partagent des enjeux

communs.
Bretagne

Q 387 structures
O 1035 établissements
Q 66 553 salariées/és

= 85 % SSSMS
= 14,7 % HP

Secteur
sanitaire,
médico-social
et social privé
a but non
lucratif

Secteur de
I’hospitalisati
on privée

Secteur du ?0
thermalisme metiers

Secteur de la
prévention de la

santé au travail
interentreprises




Pour mieux vous connaitre ...
Merci de vos réponses au sondage suivant



Intentions des webinaires

Partager et diffuser des expériences d’introduction du numérique dans les

établissements
Donner a voir des perspectives sans nier les difficultés
Donner des points de repéres pour engager des projets numériques en prenant

en compte les conditions de travail

A noter :
Si les témoignages proposés dans ce webinaire s’inscrivent dans le champ sanitaire, social et

médico-social, les éléments partagés en matiere de conduite de projet sont valables dans
tous secteurs.
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Les établissements et services sociaux et médico-sociaux ont a renforcer l'inscription
du numérique dans leur organisation et dans les pratiques professionnelles.

Cela se traduit notamment dans la mise en place du dossier unique informatisé (ou
dossier de l'usager).

Une conduite de projet paritaire et participative est un bon moyen d’en faire une
opportunité pour parler du travail, améliorer les conditions de travail, et ainsi ceuvrer
en faveur de la QVCT au sein de votre éetablissement.

) Exn ‘\
CREAI  musuowr et PCO
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AU programme

= Contexte

= Témoignhage et présentation d’acteurs ressource

" Points de reperes et ressources

= Vos souhaits pour 2024



Eléments de contexte

Cadrer Mettre en
oceuvre
(- ) 4 )
e Objectifs e S’appuyer sur e S’assurer que
e Parties des groupes le sujet
prenantes de travail pourra étre
« Pilotage terrain pour discuté pour
investiguer d’éventuelles
certaines adaptations
questions dans le temps
e Organiser les
prises de
décision par
le comité de
pilotage
N J N J N /)
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La conduite de projet

| ANALYSER ; | SE PROJETER l

& &

t CONCEVOIR |
. v

Se projeter
concretement vers le

t DEFINIR |

Analyser Uexistant pour

| EXPERIMENTER

&

t AJUSTER |

'

S‘ajuster pour faciliter
la prise en main du

mieux penser [‘avenir futur avant de choisir .
. nouveau systeme
une solution
v v v
Analyser le travail Formaliser des Suivre au regard des

existant repéres précis pour

— le concepteur
Partager le diagnostic S

P Envisager plusieurs
Définir les objectifs options

du projet —
Modéliser différents
scénarios

Structurer le projet

Simuler le travail futur

En \
macas:  adract | oeco
m Bretagne SA N T E

Fratermité

exigences du cahier
des charges
Procéder aux
ajustements
nécessaires

Conduire des
expérimentations a
partir d'un prototype
ou d'un pilote
Préparer et
accompagner la
transition

Eléments de contexte

| ACCOMPAGNER ;

&

t DEVELOPPER |

Evaluer et
accompagner
["évolution des usages

v

Mettre en place des
retours d'expérience

Rester en soutien
des équipes
Accompagner le
développement des
usages non prévus



Eléments de contexte

La conduite de projet

Capacité d'action Degré de connaissance
sur le projet sur le projet
A A

1

[ | | I I > Temps

(D'apres C. Midler)

e \
racate lract | orco
et Bretagne SANTE

Fratermité



Eléments de contexte
Qu'est-ce que la QVCT (qualité de vie et des conditions de travail) ?

Le terme QVCT désigne une démarche collective que peut mener une entreprise, une

association ou une structure publique et qui répond aux finalités ci-dessous :

e une ambition conjointe : améliorer le travail dans le but de développer la santé des
personnes au travail et contribuer a la performance globale (opérationnelle,
économique, sociale et environnementale) de I'organisation,

e un périmeétre d’action : 6 grands themes relatifs au travail et ses conditions de

réalisation, a traiter progressivement, en faisant des liens entre-eux,
e des éléments de méthode incontournables pour installer une démarche QVCT
adaptée a la structure, favoriser la participation de tous et expérimenter concretement

de nouvelles fagons de travailler.

La QVCT a été promue par les partenaires sociaux dans |’Accord national interprofessionnel
(Ani) du 9 décembre 2020. Cet accord complete I’Ani du 19 juin 2013 sur la qualité de vie au

travail.

) EX
CREAl s aract :@

BRETAGNE
‘/ d o QNTE



Eléments de contexte

e un périmetre d’'action : 6 grands themes relatifs au travail et ses conditions de

réalisation, a traiter progressivement, en faisant des liens entre-eux,

. Le dialogue professionnel et le dialogue social

. L'organisation, le contenu et la réalisation du travail
. La santé au travail

. Les compétences et les parcours professionnels

. L'égalité au travail

OO A W N

. Le projet d’entreprise et le management

) EXN
CREAI  mumer gract opa
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Fratermité



Témoignage de professionnels

Entreprise associative, solidaire et d'utilité sociale

iApei des 2 Vallées

/’\—//

Sud de |I"Aisne

Stéphanie ROZNOWICZ

Cheffe de projet du programme ESMS Numérique

Laura SAEZ

Educatrice spécialisée et coordinatrice,

IME de Coyolles

15
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Présentation d’acteurs ressources

Collectif SI
‘{ Médico-Social

Alexandra DURAND
Cheffe de projet

Collectif SI Médico-Social Bretagne

https://www.collectif-si-ms.bzh

SaN1e
BRETAGNE

Sylvaine BRIEND

Chargée de projet AMOA au
Groupement Régional e-santé
Bretagne

https://www.esante-bretagne.fr

17
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L Collectif SI
,‘{ Médico-Social
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La sotidarité en action




Le collectif SI MS, c’est:

Un acteur régional de 'accompagnement a la transformation numérique des

établissements et services du secteur social et médico-social.

Plus de 2 300 structures 9 fédérations qui Une équipe au service des
en Bretagne représentent les ESSMS et composeée :
professionnels

« D’un comité stratégique
« D’un bureau restreint
« D’un porteur de projet

» et d'une équipe
opérationnelle

P Collectif SI

‘{ Médico-Social




Les 5 missions principales du
Collectif SI MS Bretagne

Accompagner la généralisation du numérique auprés de tous
les ESSMS de Bretagne

Soutenir et Partager Développer la Favoriser la Remonter la
guider les l'information culture coopération et réalité
structures numeérique la « terrain »

mutualisation auprés des

entre les instances

ESSMS de nationales
Bretagne

Collectif SI
‘{ Médico-Social




Feuille de route du Collectif S| MS Bretagne

Transition numérique Déploiement des services numériques
ORIENTATIONS 6 DEVELOPPER \ @ CONTRIBUER A LA /4 SOUTENIR LE DEPLOIEMENT DU DUI \ g SOUTENIR LE \
LES USAGES NUMERIQUES MUTUALISATION SI ET AU .. AUPRES DES ESMS DEPLOIEMENT
AU SEIN DES ESMS MAILLAGE DES ESMS * Sollicitation des structures en pré AAP DES AUTRES
» Sensibilisation aux enjeux et prérequis SERVICES AUPRES
«  Organisation du club SI » Aide a la constitution qe§_ grappes _ DES ESMS
. « Sensibilisation aux enjeux du S.I. + Organisation et soutien du réseau des * Accompagnement spécifique auprés des O.G de petite .
Actions o . ) taille. » Services socles
» Sensibilisation aux usages du numérique Num’acteurs «  Mon Espaces Santé
« Mise & disposition de moyens * Partage des bonnes pratiques (ressources « Aide & la sélection de la ressource AMOA . Téléme’Zecine
d’acculturation et outils) ' » Capitalisation des retours d’expériences . E-Santé
« Sensibilisation & la cyber-sécurité * Partage des savoir -faire et retours + Partage d’informations sur le DUI . Objets connectés
\\ d’expérience * Organisation du groupe des pilotes SI DUI )
/ \-\Soutien a la coopération technique / \\ o . L. / \
» Conseil et information aux ESMS déja équipés DUI
1 ANIMER & COORDONNER LE COLLECTIF
» Développement des partenariats * Animation de la communauté des ESMS + Constitution d’une base régionale des ESMS * Réalisation d’un diagnostic régional
AMBITION 2022-2025 ACCOMPAGNER LA GENERALISATION DU NUMERIQUE AUPRES DE TOUS LES ESMS DE BRETAGNE

INSTANCES
Attendus

Partenariat ou animation des « instances »




Le positionnement
du Collectif S| MS Bretagne

Les acteurs de la stratégie nationale du numérique pour le secteur médico-social et social

A l’échelle nationale

A l’échelle territoriale

0.. 0 ®

E \ ' L] / L
MINISTERE % I : GRADeS"
DES SOLIDARITES ’C nsa {3 \\’ UAssurance P Ve /ana P Collectif S|
Ll cvenons 3 Maladie Acence | o e o
m solidarité pvs;e"nrl.mi: g“' wsg’ous I o1 méro.icc:waxi:;c; '

@ ) Ageroe Regook oo Sare

Tle-0eFrarce

Construit Finance et pilote

Accompagnent la transformation / participent au déploiement /

la stratégie opérationnellement mettent a disposition des outils

Un acteur régional de 'accompagnement a la transformation numérique des ESSMS

f s




Notre equipe
a votre ecoute

Alexandra DURAND Sara Siellez
Cheffe de projet numérique Chargée de communication
06.77.27.18.41 06.77.27.18.41
contact@collectif-si-ms.bzh communication@collectif-si-ms.bzh

www.collectif-si-ms.bzh

Collectif S|
}‘{ Médico-Social



http://www.collectif-si-ms.bzh/

L'origine et I'émergence du projet

24



Apel des 2 Vallees

.
4
Loy

'b'

Projet du programme
ESMS Numeérique




Projet ESMS Numerique

£ Le projet consiste a :

£ Faire montée en version le DUI £ Utiliser les services socles nationaux
v Soutenir les pratiques v INS

professionnelles v Annuaire de santé
v’ Faciliter les échanges et le v MSS/DMP

partage d’informations
X Apel deo 2 Valées u

v' Assurer une tracabilité

v Développer les usages en
mobilité


https://www.youtube.com/watch?v=JGYHfyWCrC8&list=PLbFecm2FRpYDVVzKXXVuo_Z7AY9lzMi3j&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=k0pRs-SALjw

La conduite du projet : facteurs clé de
réussite et difficultés rencontrées

27
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Fiche technique

Mise en,a,ction _ Ecrits
des 20 refelrgnts ptelier PP orof sssionnels _—
EGMS numériaue SERAFIN syenements sensibilisation S Nouvelle version
ndésirables VonEspacesante OGIRYS avec
JANVIER CEV services socles Accompagnement
RIER e et suivi de montée
AVRIL d’usages
Formations MA SEPT
rs et '
a”,‘b,assadeE”S:AS \nformation Groupes de . OCTOBRE  DECEMBR
referents P INS ravail sur PP €t Formation sur €2 ;
’ . p—
Numerid SERAFIN-PH écrits qualification des 00% PP et
professmnnels statuts INS calendriers
70%
MSS/ DMP

o :
Apei des 2 Vallées

S u
d de I"Aisne




Présentation du
Groupement
Régional e-Santé
Bretagne

SanNte
BRETAGNE




Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Le Groupement Régional e-Santé Bretagne, qui
sOmMmes-nous ?

e Créé en 2007 par les fédérations professionnelles et les établissements de santé bretons. Le groupement de
coopération sanitaire e-Santé Bretagne est un organisme régional privé a but non lucratif ayant
pour but de promouvoir un catalogue de services, d’accompagnements et d’expertise.

-

* Congoit et déploie des solutions de e-santé pour répondre aux besoins des

saNte professionnels de santé bretons
BRetaGNe * Accompagne au déploiement et 'usage de ces solutions

* Accompagne et conseille dans le cadre d’une mission d’expertise

ar N Mt * Construit et renforce la cohérence de I'infrastructure régionale en e-santé
YT — 6] . g}q’ SAPTTERI UE E'.:’.M LA SANTE
K * Soutient la transformation du systeme de santé en accompagnant le déploiement
de services innovants

* Facilite et favorise la coordination des soins par le partage et I'échange de

SaNTe donnees N

BRETACNe



Groupement Régional e-Santé Bretagne

Le Groupement Régional e-Santé Bretagne

24/11/2023

NOS MISSIONS

Propose et opére des services
numériques régionaux via la diffusion
d’un catalogue de services

(Télémédecine, Annuaire...)

Co-pilote et accompagne en région le
déploiement des programmes nationaux
de transformation numérique en santé
(Ségur, e-Parcours)

GROUPEMENT REGIONAL

. @ SaNTe
BRETAGNEe

\
N Anime, sensibilise et accompagne ses
- . 8Yg adhérents Sl:lr les enj’eyx de leur
Q transformation numérique
(cybersécurité, interopérabilité des Sl)
SaNTe 31

BRETACNe



Groupement Régional e-Santé Bretagne

Les GRADeS

(sm TESIS
Numerlque dseR e
Nes
normand'e. ante( SeS
saNte SERVICE NUMERIQUE DE SANTE p U Isy
BRETAGNe °®  e.Santé
'oe, Gt Loire
< _90 ./ 2
iDcane —— @esanté
B GRADeS Paye de |a Loif
ES@ CsSeara
e.santé
Occitanie

€)

>santé

SaNTe
BRETACNe

—

GCS

Archifel
971

® 9
e
gcs sis )
Martinique

GCS Guyasis

3

24/11/2023

Une aide au déploiement de la e-santé en
région, qui s'inscrit dans une dynamique
collective nationale

- Pour déployer efficacement les projets et
services de e-santé, les pouvoirs publics
s’appuient en région sur les Groupement
Régional d’Appui au Développement de la
e-Santé (GRADeS)

- 17 GRADeS assurent leur expertise e-santé
aupres des professionnels de santé

- Le college des GRADeS porte une vision
commune et dynamise la collaboration
nationale

32



Groupement Régional e-Santé Bretagne

La e-Santé Bretagne en
chiffres

47 3

Collaborateurs

> Saint-Brieuc
> Rennes
> Vannes

qui
bénéficient de
nos actions

SanNte
BRETACNe

Bureaux en Bretagne :

18

Services e-santé
proposes

7

Chargés de
développement e-santé
réparties sur le territoire
pour vous accompagner
en proximité

24/11/2023

33



Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Lorganigramme

Cellule support
Admin-RH-finance

Gilles Laroche
Délégué a la protection des données (DPO)

Romain Lemoine
Directeur

Cellule communication

4 DEPARTEMENTS

Département 7 S Département Département

Parcours & Outils 2% ¥ Programme et
Métiers L services socles
Christian Riou Aurélie Le Guern

Développement et
Déploiement des
Usages

Tiphaine Gorge

Sante
BRETACNe >



Groupement Régional e-Santé Bretagne

Les chargés de

24/11/2023

déeveloppement e-santé

- Sont répartis par territoire
de santé pour étre au plus

proche de nos adhérents

- Accompagnent au
déploiement et a lI'usage
des solutions de santé
numériques

- Sont localisés dans les
locaux de nos adhérents

~.SaNTe
BRETAGNEe

o000 OOSST O

( \ Cynthia
. MORANSAIS
T

Patrick
LOUEDEC

TS n°1: Brest / Carhaix / Morlaix
TS n° 2: Quimper / Douamenez / Pont-I'Abbé
TS n° 3: Lorient / Quimperlé

TS n° 4 : Vannes / Ploérmel / Malestroit

TS n°5: Rennes / Fougéres / Vitré / Redon

TS n°5 ouest : Pays de Brocéliande

GROUPEMENT REGIONAL
TS n° 6: St-Malo / Dinan @ saNté
TS n° 7 : St-Brieuc / Guingamp / Lannion BRétaGNe

TS n° 8: Pontivy / Loudéac / Rostrenen
35



En tant que structures medico-sociales,
comment le Groupement Régional e-Santé
Bretagne peut vous accompagner ?

Bouquet de : : |
.q . Projets et services
projets et services \
Accompagnement
E& Programme SEGUR programmes
nationaux
Accompagnement Sécurité des S @
Cybersécurité
.;k o Communication
Communication .
Outils de partage

.SaNTe
BRETAGNE



Groupement Régional e-Santé Bretagne

Bouquet de projets et services

24/11/2023

Mobil’eTY by Globule

Messagerie instantanée
de santé

Application sécurisée
d'échanges de données
de santé entre
professionnels

I moBILe Ty

by(

Coordination

GWALENN

Coordination des cas
complexes

Facilite le partage
d'informations entre les
différents intervenants

dans le cadre du parcours
de soin

@ GWALENN

Orientation

Via Trajectoire PH/GA

Suivi d’orientation

Pour l'orientation et
I'admission des personnes
handicapées et personnes

agées au sein des
Etablissements Sociaux et
Médico-Sociaux

SanNte
BRETACNe

Une orientation personnal

WiEl rajectore g

37



Groupement Régional e-Santé Bretagne

Bouquet de projets et services

24/11/2023

Outil régional unique,
facile a consulter et
alimenter, utilisable par
tous les acteurs du
sanitaire et du médico-
social en Bretagne

PPN Annuaire
Régional
Bretagne

Référentiels

Annuaire Régional

Répertoire

Opérationnel des
Ressources (ROR)

Etat des ressources
sanitaires et médico-
sociales pour aider les

professionnels a connaitre
I'offre disponible

Répertoire
Opérationnel des
Ressources
Bretagne

Télésanté

Télémédecine

Ensemble de services de
télémeédecine a la carte

Télésanté

“~Bretagne e'KMeJ{

SanNte
BRETACNe
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Groupement Régional e-Santé Bretagne

Communication

24/11/2023

Visioconférence
e-Santé Bretagne

Service de visioconférence
souple et accessible qui
permet d’organiser des

réunions a distance

©

Visioconférence
e-Santé Bretagne

Outils de communication

Réseau Haut débit

Service de raccordement
au réseau tres haut débit
de santé

C%&Bips

Services
e-collaboratifs

Espace collaboratif

Interface intuitive et
simple d’utilisation pour
partager des documents

sur un espace sécurisé

SanNte
BRETACNe
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Groupement Régional e-Santé Bretagne

Accompagnement programmes nationaux

24/11/2023

ESMS Numérique / SONS

Des travaux menés en lien avec
Programme pour

généraliser |'utilisation du le chef de projet de la grappe et
numérique dans les avec I'éditeur du DUI concerné

établissements et services
meédico-sociaux

ULl

Appui Suivi / Appui Production e e
candidature Pilotage déploiement indicateurs

SanNte 40
BRETACNe




Groupement Régional e-Santé Bretagne

Le Dossier Usager Informatisé... interopérable... et communiquant

Identité Nationale
de Santé

RS —

Bien identifié-e,
bien soigné-e.

GESTION DU PARCOURS USAGER DANS L’ESMS

Admission de 'usager

Soins de l'usager *

Accompagnement de I'usager

Accueil de la personne

Gestlon du dossier médical

Information et recuell des
consentements

Gestion du dossier de soins

Gestion du projet personnalisé

Coordination des acteurs
internes et externes

Coordination et planification

gdes activites

Evaluation des besoinsde la

personne

Gestion du dossier
paramédical

Gestion des rendez-vous /

plannings

Suivi des orientations et des

notifications

Gestion des outiis de rédducation

aide 3 l'accompagnement

PRO SANTE CONNECT+

Un service du ministére chargé de la Santé

Gestion administrative

Gestion du dossier
administratif

SaNTte

BRETACNe

Gestion des prestations
sociales

Gestion du circuit
médicament *

Gestion des documents et outils
d'accompagnement (social,
éducatif, scolarité, formation et

travall)

Gestion des acteurs internes /

externes

Gestion des prescriptions

Gestion de fa délivrance

Gestion de l'évaluation

multidimensionnelle de 'usager

Gestion de la relation usager

Gestion de la communication
avec I'usager (et I'entourage)

Gestion de I'entourage

Evaluation des prestations par
I'usager (et I'entourage)

Préparation et adminlistration

médicamenteusa

Gestion de la
contractualisation

Gestion des stocks

Gestion du parcours et des
séjours




Groupement Régional e-Santé Bretagne

Les ateliers SEGUR proposeés par le
Groupement Régional e-Sante Bretagne

24/11/2023

Dossier Médical
Partagé (DMP) et Mon
Espace Santé (MES)
2 ou 3 ateliers de 2H 1 ou 2 ateliers de 2H 1 atelier de
WV ( )
O ~
N
Contractualisation MsSant
ANS et Moyens Messagerie Sécurisée C
Identification de Santé (MSS) Cybersecurite
Electronique (MIE) Atelier dédié ou intégré
1 atelier dédié ou 1 atelier de 2H aux autres ateliers
intégré a I'atelier INS atelier de

SanNte
BRETACNe



Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Protection des données et sécurité du S|

Sécurité numérique & Pour accompagner les structures de santé dans leur démarche de
protection des Sécurisation de leurs Systemes d’'Information (SSI) et de
données protection des données

Réalisation de démonstrateurs @
territoriaux de cybersécurité 4 Comité Régional SSI & Protection des données

@ Ex. Projet <BALISE> lauréat Appel a Manifestation gog regroupant les Responsables et Référents SSI & Délégués a la Protection
d’Intérét « Sécuriser les territoires » Innover Fédérer des Données des structures de santé publiques et privées

Appui a la réponse aux incidents sl %}% Conférences, Ateliers, Webinaires

de sécurité Izb Ex. Hébergement des données de santé, RGPD 1 an apreés,

retex rattaques, état de I'art EDR & SOC, Charte SI...
Ex. Prestataire régional de réponse aux Incidents Blexicybe a

o Informer
de Sécurité, réseau de volontaires... Reéagir

Plateforme numérique de sensibilisation,
Ex. Test de phishing, modules e-learning (videos, videos quiz...),
Vidéos retex cyberattaques, Cyber Héros, Conférences...

Entrainement et renforcement des

capacités de réaction et de continuité @
d’activité
Ex. Procédure de gestion de crise de type ransomware, i
exercices de simulation de cyber-crises... Se préparer 15

BRETAGCNe

Sensibiliser



Groupement Régional e-Santé Bretagne

Ce que le Groupement Régional e-Santé Bretagne

Ne propose pas

* Aide a la recherche de prestataire

pour démarche audit SI * Audit du SI d’'une structure
* Appui consultation pour le * Préparation de schéma directeur SI
déploiement d’'un DUI * Rédaction consultation pour le
* Appui au déploiement des déploiement d’un DUI
référeintiels et services socles * Formation a l'utilisation du DUI
SEGUR

~.8aNTe
BRETAGNE

24/11/2023



Groupement Régional e-Santé Bretagne

Contactez-nous !

Groupement Régional
e-Santé Bretagne

contact@esante-bretagne.fr
Tél. 02 96 33 59 07

Siege social
2 rue de Jouanet
35700 Rennes

SanNte
BRETACNe

LinkedIn :GoparatRard

e-Santé Bretagne

Twitter : @esanteBretagne

Site : www.esante-bretagne.fr

24/11/2023

17


mailto:contact@esante-bretagne.fr
http://www.esante-bretagne.fr/

Faire vivre le projet dans le temps :

> Quels résultats a ce jour (pour les professionnels ? / pour les
personnes accompagneées ?)

> Quelles perspectives pour poursuivre le dialogue entre |'outil et
I'organisation du travail ?

46



£
e aract
Liberss Bretagne

Egalité

Fraternité

Quelques points de reperes...
sur une conduite de projets numériques
prenant en compte les conditions de
travail

47



Les six dimensions a questionner dans votre projet
pour réussir votre transformation o

Votre projet est-il... o Discutable

Discuter du projet,
de ses orientations
e Utilisable

et de ses effets
Se donner comme objectif
de faciliter le travail
par Uoutil et Uorganisation
mise en place

0O /
(5] Accessible | \ Utile 3

Définir les conditions Batir le projet en tenant
d’accés a loutil compte des besoins

et auxdonnées numériques dessalarié-es

©
Cncaighie X2

Construire le sens
de latransformation
numérique avecles
salarié-e's

4 Adaptable

Adapter le projet, loutil,
lorganisation et les ressources
alaréalité de 'entreprise

La boite noire des
transformations
numeériques

48



"cQ aract :
ey Des ressources pour agir

e 10 questions sur la maitrise des transformations numériques

https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-maitrise-des-transformations-numeriques

e 10 questions sur la conduite des projets de transformation

https://www.anact.fr/sites/anact/files/2017-10 questions sur conduite des projets de transformation bd.pdf

* Services a domicile, intégration d'un outil numérique : comment adapter son organisation du travail ?

https://bretagne.aract.fr/services-domicile-integration-dun-outil-numerigue-comment-adapter-son-organisation-du-travail-0
https://www.youtube.com/watch?v=seVU3qdWTPc

* Faciliter I'introduction du numérique dans les entreprises du batiment : ouvrir la boite noire

https://bretagne.aract.fr/faciliter-lintroduction-du-numerique-dans-les-entreprises-du-batiment-ouvrir-la-boite-noire

* Meéthode de I'évaluation embarquée : pour co-construire les changements avec les salariés

https://www.anact.fr/methode-de-levaluation-embarquee-pour-co-construire-les-changements-avec-les-salaries

49


https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-maitrise-des-transformations-numeriques
https://www.anact.fr/sites/anact/files/2017-10_questions_sur_conduite_des_projets_de_transformation_bd.pdf
https://bretagne.aract.fr/services-domicile-integration-dun-outil-numerique-comment-adapter-son-organisation-du-travail-0
https://www.youtube.com/watch?v=seVU3qdWTPc
https://bretagne.aract.fr/faciliter-lintroduction-du-numerique-dans-les-entreprises-du-batiment-ouvrir-la-boite-noire
https://www.anact.fr/methode-de-levaluation-embarquee-pour-co-construire-les-changements-avec-les-salaries




UN NOUVEL ELAN POUR NOS ACCOMPAGNEMENTS

Apporter une solution aux problématiques exprimeées sur les sujets RH, transition
écologique et numeérique.

Proposer un accompagnement innovant et sur mesure avec un plan d’action en
cohérence avec les projets,

Etre force de proposition avec un plan d’action

Disposer de prestataires référencés par |'OPCO Santé, garant d’une qualité
d’accompagnement et de services.

Adapter |'accompagnement et sa durée selon la problématique et le niveau de
maturité

( ( L'apport externe (temporisation, regard neutre, objectivité) apporte une réflexion
dans un cadre dynamiqgue tout en étant bienveillant et constructif.

Foyer arc en ciel —Centre Val de Loire ) )



VOLET COLLECTIF - POUR UN GROUPE D'ENTREPRISES

L’'OPCO Sante s’engagent pour créer un

maillage

> Bénéficier d’'une prestation sur 15 jours
maximum

> Soutenir les projets collectivement sur un
territoire et/ou surun secteur

),

Entre 1 a 50 salariés

> Obtenir une réponse collective sur mesure
et/ou individuelle



VOLET INDIVIDUEL - POUR UNE ENTREPRISE

L'OPCO Santé s’engagent a vos cotés
prestation sur 10 jJours
* Maximum

>Calibrer fihement
I’accom paghement selon
a

- maturité et la taille

>QObtenir une réponse
SUr mesure

Entre 50 et plus de 250 salariés »)




VOLET SALARIE - POUR UN SALARIE OU UN COLLECTIF
DE SALARIES

L’'OPCO Santeé s’engagent pour sécuriser les

emplois

> Bénéficier d’'une prestation sur 7 jours
maximum

> Garantir 'employabilité et les compétences
dans le Secteur

),

Quelque soit Ia taille

> Fidéliser et fiabiliser les ressources internes

> Obtenir une solution pour un métier ou un
groupe identifié



CIBLER LES PRIORITES STRATEGIQUES POUR
DEFINIR AU MIEUX LE PERIM ETRE DE

L'’ACCOMPAGNEMENT

CREER DES SYNERG EES SUR LES
TERRITO IRES ET ORGANISER LES
ACCOMPAGNEMENTS DANS LE CADRE
DE LA PRESTATION CO LLECTIVE

GARANTIR DU BON DEROULEMENT DE LA
PRESTATION A CHAQUE ETAPE




DES TH MATI%[{JES ENRICHIES POUR DEVELOPPER ET

ACCOMPAGN LES AMBITIONS DE NOS ADHERENTS @
>GEPP
>Recrutement et

> Transition écologique et développement intégration

durable >Securisation des parcours

> Transition numérique et transformation digitale —prévention des

* inaptitudes et usure
professionnelle

>Marque employeur et

attractivité

>l esévolutions

ananagé rialeset gestion
u

e télétravail



DEFINITION DES THEMATIQUES POUR IDENTIFIER LE
CHAMP DE L’ACCOMPAGNEMENT g
-

Permettre aux entreprises de structurer et de valoriser leur capital humain en portant une attention particuliere
aux métiers, aux évolutions qui peuvent les affecter et aux passerelles qui peuvent étre réalisées entre eux.

.

Recrutement Réussir le recrutement et I'intégration en s’interrogeant sur ses pratiques de recrutement et d’accueil
et et d’améliorer I'ensemble du processus de recrutement, de la recherche de candidats a

I'intégration des salariésrecrutés.

Sécurisation des 0 e s . , < s .
N Garantir 'employabilite des salariés, adapter leurs competences a l'‘évolution de leurs

des inaptitudes et postes et les maintenir en emploi (prévention des inaptitudes et usures professionnelles) par

usure professionnelle un accompagnement |nd|V|due! ou c_oIIectlf. Une attention particuliere sera portee aux
salariesde faible niveau de qualification.

/

Marque
Employeur Attirer de nouveaux collaborateurs et fideliser les salariés est un élément de la strategie RH.
et attractivité C’est un élément clé dans un secteur qui souffre de fortes tensions de recrutement.




DEFINITION DES THEMATIQUES POUR IDENTIFIER LE
CHAMP DE L’ACCOMPAGNEMENT

Dialogue Mettre en place ou de développer le dialogue social dans la structure en accompagnant les fonctions RH
social dans leur montée en compétences et dans la prise en compte des obligations qui en découlent (animation,

N négociations, installation de nouvelles instances, impacts des évolutions Iégales...).

Evolutions . : - : e
managériales et Accompagner les encadrants dans les evolutions de I'organisation du travail pour redefinir les
gestion du télétravail processus impactés par les évolutions technologiques, a appréhender les particularités du
management hybride (mixte a distance et présentiel) et de les faire monter en compétences.

. Accompagner la structure a 360° de la direction aux salariés et IRP en passant par les
Impact des fusions et . | , .
regroupements fonctions RH ou I'encadrement lors d’'un regroupement de structures, quelle que soit sa

forme (groupement, fusion, absorption) car cela induit des bouleversements
d’organisation.

N

Organisation

du travail et Accompagner les structures dans leurs changements d’organisation et leurs transformations,
u val

a leur initiative ou a la demande des tutelles, évaluer les impacts en terme d’emploi et de
développement des compétences, proposer des solutions pertinentes

transformation




DEFINITION DES THEMATIQUES POUR IDENTIFIER LE
CHAMP DE L’ACCOMPAGNEMENT

Transition numérique
et transformation Intégrer les technologies digitales dans I'ensemble des activités (offre de service de la structure,
digitale communication (interne/externe), activité RH, formation, relation externe et partenariat, etc...).

~

Transition écologique Evaluer les impacts de la transition écologique et plus largement de la mise en place d’une
et développement demarche de developpement durable en tenant compte des spécificites de la structure et
durable de son niveau de maturité, mettre en place un plan d’action et initier une transition (besoins

en compeétences)

)




UNE SOLUTION EN 6 ETAPES

Prestataire partenaire

Accuse réception sous 24h et
confirme sa disponibilité ou non

Accompagnement
global du projet :

I'OPCO Santé

6 a 9 mois

Elaboration du plan
d’accompagnement

Démarrage de la démarche
d’accompagnement

Réalisation du bilan pour mesurer les
impactsterrain et élaboration du plan
post accompagnement, facturation

*Bilan a froid : 6 moisapres 'accompagnement

Etablissement d'un état des lieux de
la stuation de 'adhérent et envoia

Conseiller OPCO Sante

Définition du projet adhérent parle
conseiller

Sélection du consultant référencé.

Rédaction du bon de commande

Planification de la réunion de
cadrage tripartite définissant le plan
d’action

Suivi de 'accompagnement aupres
de 'adhérent

Suivide la satisfaction, mesure desimpacts
terrain, appui au plan post accompagnement et
reglement des factures



PAROLES D’ADHERENTS

( ( L'accompagnement RH a permisde
réaliser un outil d'évaluation et de
détection descompétences
personnalisé de I'ESAT.

ESAT MOSKOWA - lle de France

'Y

Q ( Le souhait serait
d'institutionnaliserson utilisation
aupresde la ligne managénale
et l'intégrer au logiciel VISION
SOCIAL afin d'exploiterles
donnéespourl'ensemble des
acteurs.

90

ee

La SRH+a pemmisde consoliderles
compétencesetla dynamique
liéesaux nouvellesorientationsde
l'association.

Association ESPOIR — Haut de

France

99

ee

Des outils utilesqui ont permisde structurerun
plan de GPEC
Forum refugies — Auvergnes Rhone Alpes

'







lanap
| E Des ressources pour agir

| et médico-sociale

Une Agence nationale créée en 2009, dirigée par
Stéphane Pardoux depuis juillet 2021.

LAnap : L'agence nationale de |a

e Rattachée au Ministére de la Santé, I’Anap a un conseil
performance sanitaire et

e _ d’administration constitué a parité des administrations centrales et
médico-sociale. des fédérations du secteur.

Une agence d’expertise et de conseil publique par et pour les

professionnels, sans réle de régulation ni de contréle.

Notre mission : soutenir, outiller et accompagner les établissements
sanitaires et médico-sociaux dans I'amélioration de leur performance
dans toutes ses dimensions.

En
REPUBLIQUE

lanap . R

Preverent



Organisation de 'TANAP

6 poles d’expertises métiers dédiés aux différents volets de la Performance

/ (Faages 8 / / s Prisesencharge: filresde  / /.. Investissement, logistique
e e / soins, organisation du séjour, / / ‘\@ et développement durable

plateaux techniques

Economie, ingénierie

/ T} financiére, usages de I'lA et / / (Q@ Palrcc.)urs safutalres et / /' }ﬁgﬁ« Ressoyrces /
g des DATA médico-sociaux humaines ',

i
3 départements supports pour veiller, faire connaitre et donner de I'impact

Communication & Impact

Stratégie et programme Diffusion Appropriation

En
REPUBLIQUE

lanap:: | R



GESTION DE
PROJET

B o

&

Les clés d'une gestion de projet eficace ? Appuyez-vous sur notre
outil 100% numérique

Gestion de Projet

ACTUALITE / 20 septembre 2023

Planifier, organiser, ccordonner les activites, gérer les contraintes de temps, de budget. L
gestion de projet, ¢a ne s'invente pas. Découvrez notre outil 100% digtal : complet, gratuit «
adapté a tous vos projets en santé. La production Anap quil vous faut rester sur la bonne voie

Usage du numérique dans le secteur médico-soclal - 1er état des
lieux national

Webconférence Parcours en santé mentale : le numérique, un
incontournable

Psychiatrie et santé mentale

EVENEMENT / 15 octobre 2021

Parce qu'ls favorisent la mise en relation des professionnels et avec les personnes
concemnees, les services d'esanté constituent un levier clé pour développer des réponses
ambulatoires innovantes. Retour sur la webconférence Parcours en santé mentale : le
numerique, un incontournable diffusae le 15 octobre 2021

r

RESSOURCE 7 04 mars 2019

Cette publication restitue un état des lieux de lusage du numeérque dans le secteur medict
social Vous-y trouverez les grands constats issus de lanalyse des donneées du Tableau d
bord de la performance dans le secteur medico-social et d entretiens réalisés courant 2018

©

Pourquol mobiliser le numérique dans une structure médico-soclalc
5

RESSOURCE / 02 octobre 2019

Ce document explique les enjeux et intéréts pour une structure sociale cu medico-scciale de
s'engager dans la transformation numerique. Il donne également une vision globale de ce que
le numénque peut apporter au systeme daccompagnement meédico-social dans son
ensemble.

r

Numérique : élaborer une fiche projet
RESSOURCE 7 23mars 2014

Ce modéle de fiche projet permet de receulllir lensemble des éléements necessaires a la
description prédse dun projet informatique : les enjeux, les objectifs, les acteurs, les solutions
envisagees, les contraintes, le financement.

Numérique : Comment acheter plus responsable ?

Logistique

RESSOURCE 7/ 01 septembre 2022

Comment concilier mperatif écologique et deploiement numénque ? Ce guide, publié par le
Resah, fait le point sur l'acquisition des appareils utilisateurs (ordinateurs, portables, tablettes,

smartphones), les logiciels et les infrastructures, extemnalisées ou non (serveurs, baes de

stockage_).
[d

Elaborer une fiche CPOM sur le numérique

RESSOURCE /7 28 ac(t 2019

Ce modele de document permet délaborer une fiche action pour le CPOM dune structure
medico-seciale, sur le suet du systéme dinformation. Il comporte des exemples donentations
stratégiques Sl et de fiches actions courantes dans le secteur.

[¢

Pour aller plus loin
https://www.anap.fr



Notre prochain rendez-vous l ;t

RECITS CROISES DE PROFESSIONNELS
DU "PRENDRE SOIN"

LES WEBINAIRES

En 2024...

Thématique définie a partir de I'enquéte de fin de ce webinaire

Nos précédents rendez-vous

Acces aux replays des webinaires
https://www.youtube.com/watch?v=x3Shs-soPJw&t=4686s
Votre avis compte !

Merci de répondre a I'enquéte de fin de webinaire pour que nous imaginions de nouveaux événements
en réponse a vos besoins

) T t opa
et arac
CREAI o= T SANTE

‘ BRETAGNE s


https://www.youtube.com/watch?v=x3Shs-soPJw&t=4686s

