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L’ARACT Bretagne
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Depuis le 1er janvier 2023, l’Aract Bretagne, comme les 16 Aract implantées sur le territoire 
français, a rejoint l’Anact (Agence Nationale pour l’Amélioration des Conditions de travail)

Un établissement public administré par l’Etat et les partenaires sociaux pour accompagner les 
organisations, en priorité les TPE-PME, sur le champ des conditions de travail.

265 agents et agentes sur tout le territoire, 9 en région Bretagne

• Agit pour l’amélioration des conditions de travail, sur des priorités définies par 
les pouvoirs publics et les partenaires sociaux

• Intervient dans des entreprises volontaires pour produire des enseignements et 
diffuser des connaissances, des méthodes et des outils

• Accompagne par des démarches concertées, participatives et basées sur 
l’analyse du travail réel

Expérimenter

Capitaliser

Diffuser



OPCO SANTE
EST L’OPÉRATEUR DE  COMPÉTENCES DU CHAMP SANITAIRE, DU MÉDICOSOCIAL ET DU SOCIAL

01.12.23 5

Bretagne
q 387 structures

q 1035 établissements

q 66 553 salariées/és

§ 85 % SSSMS
§ 14,7 % HP

Secteur 
sanitaire, 

médico-social 
et social privé 

à but non 
lucratif

Secteur de 
l’hospitalisati

on privée

Secteur de la 
prévention de la 
santé au travail 
interentreprises

Secteur du 
thermalisme

90
métiers

Il a pour missions : 

• De contribuer au développement de l’emploi, des 
compétences, des qualifications et des parcours 
professionnels.

• D’accompagner les transformations sectorielles, les enjeux 
emploi-formation des métiers du soin et de 
l’accompagnement

• De répondre aux besoins de ses adhérents qui, malgré des 
activités et des publics différents, partagent des enjeux 
communs.



Pour mieux vous connaître …
Merci de vos réponses au sondage suivant

Sondage 



- Partager et diffuser des expériences d’introduc:on du numérique dans les 
établissements

- Donner à voir des perspec,ves sans nier les difficultés
- Donner des points de repères pour engager des projets numériques en prenant 

en compte les condi,ons de travail
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Intentions des webinaires

A noter : 
Si les témoignages proposés dans ce webinaire s’inscrivent dans le champ sanitaire, social et 
médico-social, les éléments partagés en ma>ère de conduite de projet sont valables dans 
tous secteurs. 



Les établissements et services sociaux et médico-sociaux ont à renforcer l’inscription 
du numérique dans leur organisation et dans les pratiques professionnelles. 

Cela se traduit notamment dans la mise en place du dossier unique informatisé (ou 
dossier de l’usager). 

Une conduite de projet paritaire et participative est un bon moyen d’en faire une 
opportunité pour parler du travail, améliorer les conditions de travail, et ainsi œuvrer 
en faveur de la QVCT au sein de votre établissement.

Vendredi 24 novembre 2023 - 14h à 15h30
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Numérique : en quoi la conduite de projet peut faire 
QVCT ?



Au programme

§ Contexte 
§ Témoignage et présenta1on d’acteurs ressource 

§ Points de repères et ressources
§ Vos souhaits pour 2024
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A savoir :le lien vers le replay ainsi que le 
présent support vous seront 

adressés à la suite de ce 
webinaire



Eléments de contexte 
La conduite de projet 

Cadrer

• Objectifs
• Parties 

prenantes
• Pilotage

Mettre en 
œuvre

• S’appuyer sur 
des groupes 
de travail 
terrain pour 
inves?guer 
certaines 
ques?ons

• Organiser les 
prises de 
décision par 
le comité de 
pilotage

Prévoir la 
suite

• S’assurer que 
le sujet 
pourra être 
discuté pour 
d’éventuelles 
adaptations 
dans le temps



Eléments de contexte La conduite de projet



Eléments de contexte 
La conduite de projet



Eléments de contexte 



Eléments de contexte 



Témoignage de professionnels

Laura SAEZ 

Educatrice spécialisée et coordinatrice, 

IME de Coyolles  

Stéphanie ROZNOWICZ 

Cheffe de projet du programme ESMS Numérique
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Présentation d’acteurs ressources

Sylvaine BRIEND 

Chargée de projet AMOA au 
Groupement Régional e-santé 
Bretagne

Alexandra DURAND

Cheffe de projet

Collectif SI Médico-Social Bretagne
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https://www.collectif-si-ms.bzh https://www.esante-bretagne.fr

https://www.collectif-si-ms.bzh/
https://www.esante-bretagne.fr/




Le collectif  SI MS, c’est :
Un acteur régional de l’accompagnement à la transformation numérique des 
établissements et services du secteur social et médico-social.

Plus de 2 300 structures 
en Bretagne

9 fédérations qui 
représentent les 
professionnels

Une équipe au service des 
ESSMS et composée :

• D’un comité stratégique 
• D’un bureau restreint
• D’un porteur de projet
• et d'une équipe 

opérationnelle



Les 5 missions principales du 
Collectif  SI MS Bretagne
Accompagner la généralisation du numérique auprès de tous 
les ESSMS de Bretagne

1

Soutenir et 
guider les 
structures

2

Partager 
l’information

3

Développer la 
culture 

numérique

4

Favoriser la 
coopération et 

la 
mutualisation 

entre les 
ESSMS de 
Bretagne

5

Remonter la 
réalité 

« terrain » 
auprès des 
instances 
nationales



ARS & GCS e-Santé CS & BR DU
COLLECTIF SI

INTER-COLLECTIFSFEDERATIONS CLUB SI
(DSI, RSI, RI…)

GROUPE DES 
PILOTES SI DUI

ANIMER & COORDONNER LE COLLECTIF 

Feuille de route du Collectif  SI MS Bretagne

2022-2025     ACCOMPAGNER LA GENERALISATION DU NUMERIQUE AUPRES DE TOUS LES ESMS DE BRETAGNE

SOUTENIR LE DEPLOIEMENT DU DUI 
AUPRES DES ESMS

DEVELOPPER 
LES USAGES NUMERIQUES 

AU SEIN DES ESMS

CONTRIBUER A LA 
MUTUALISATION SI ET AU 

MAILLAGE DES ESMS

SOUTENIR LE 
DEPLOIEMENT 
DES AUTRES 

SERVICES AUPRES 
DES ESMS

• Sensibilisation aux enjeux du S.I.
• Sensibilisation aux usages du numérique
• Mise à disposition de moyens 

d’acculturation
• Sensibilisation à la cyber-sécurité

• Sollicitation des structures en pré AAP
• Sensibilisation aux enjeux et  prérequis
• Aide à la constitution des grappes
• Accompagnement spécifique auprès des O.G de petite 

taille.

• Aide à la sélection de la ressource AMOA
• Capitalisation des retours d’expériences
• Partage d’informations sur le DUI
• Organisation du groupe des pilotes SI DUI

• Conseil et information aux ESMS déjà équipés DUI

• Développement des partenariats

• Participation aux 
réunions

• Animation du comité 
stratégique

• Animation du bureau 
restreint

• Compte-rendu d’activité
• Evaluation de l’atteinte des 

objectifs

• Définition des périmètres 
d’intervention

• Collaboration active
• Communication commune
• Remontée des attentes du 

terrain
• Compte-rendu annuel 

d’activité

• Services socles
• Mon Espaces Santé
• Télémédecine
• E-Santé
• Objets connectés,…

Déploiement des services numériquesTransition numérique

Partenariat ou animation des « instances »

ORIENTATIONS

Actions 

INSTANCES

Attendus

• Animation du Club SI • Co-animation du 
groupe avec le GCS

• Participation aux 
réunions des adhérents

• Informations sur 
l’avancement sur les 
projets et AAP

• Relai de communication
• Coopération

• Animation de la communauté des ESMS • Constitution d’une base régionale des ESMS • Réalisation d’un diagnostic régional

AMBITION

• Organisation du club SI
• Organisation et soutien du réseau des 

Num’acteurs
• Partage des bonnes pratiques (ressources 

et outils)
• Partage des savoir-faire et retours 

d’expérience
• Soutien à la coopération technique

32 4 5
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Le positionnement 
du Collectif SI MS Bretagne

Un acteur régional de l’accompagnement à la transformation numérique des ESSMS

Les acteurs de la stratégie nationale du numérique pour le secteur médico-social et social



www.collectif-si-ms.bzh

Alexandra DURAND 
Cheffe de projet numérique

06.77.27.18.41
contact@collectif-si-ms.bzh

Sara Siellez
Chargée de communication

06.77.27.18.41
communication@collectif-si-ms.bzh

Notre équipe 
à votre écoute

http://www.collectif-si-ms.bzh/


L'origine et l'émergence du projet

24

Témoignage



Projet du programme 
ESMS Numérique

ESMS : Etablissements et Services Médico-Sociaux



Projet ESMS Numérique

Le projet consiste à  :

Faire montée en version le DUI

ü Soutenir les pratiques 
professionnelles

ü Faciliter les échanges et le 
partage d’informations

ü Assurer une traçabilité

ü Développer les usages en 
mobilité

Utiliser les services socles nationaux

ü INS

ü Annuaire de santé

ü MSS/DMP

https://www.youtube.com/watch?v=JGYHfyWCrC8&list=PLbFecm2FRpYDVVzKXXVuo_Z7AY9lzMi3j&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=k0pRs-SALjw


La conduite du projet : facteurs clé de 
réussite et difficultés rencontrées
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Témoignage



TEMPS FORTS PROGRAMME ESMS NUMERIQUE
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JANVIER FEVRIER MARS AVRIL DECEMBRESEPT.MAI OCTOBRE



Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Présentation du 
Groupement 
Régional e-Santé 
Bretagne



Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023Le Groupement Régional e-Santé Bretagne, qui 
sommes-nous ?
• Créé en 2007 par les fédéra?ons professionnelles et les établissements de santé bretons. Le groupement de 
coopéra?on sanitaire e-Santé Bretagne est un organisme régional privé à but non lucratif ayant 
pour but de promouvoir un catalogue de services, d’accompagnements et d’expertise.

• Les activités du Groupement Régional

• Conçoit et déploie des solutions de e-santé pour répondre aux besoins des 
professionnels de santé bretons

• Accompagne au déploiement et l’usage de ces solu?ons

• Accompagne et conseille dans le cadre d’une mission d’expertise

• Construit et renforce la cohérence de l’infrastructure régionale en e-santé

• Sou?ent la transforma?on du système de santé en accompagnant le déploiement 
de services innovants

• Facilite et favorise la coordina?on des soins par le partage et l’échange de 
données
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Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Propose et opère des services 
numériques régionaux via la diffusion 
d’un catalogue de services
(Télémédecine, Annuaire…)

Co-pilote et accompagne en région le 
déploiement des programmes nationaux 
de transformation numérique en santé 
(Ségur, e-Parcours)

Anime, sensibilise et accompagne ses 
adhérents sur les enjeux de leur 
transformation numérique 
(cybersécurité, interopérabilité des SI)

Le Groupement Régional e-Santé Bretagne : 
nos missions
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Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Les GRADeS

Une aide au déploiement de la e-santé en 
région, qui s’inscrit dans une dynamique 
collective nationale

• Pour déployer efficacement les projets et 
services de e-santé, les pouvoirs publics 
s’appuient en région sur les Groupement 
Régional d’Appui au Développement de la 
e-Santé (GRADeS)

• 17 GRADeS assurent leur expertise e-santé
auprès des professionnels de santé

• Le collège des GRADeS porte une vision 
commune et dynamise la collaboration 
nationale
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Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

La e-Santé Bretagne en 
chiffres

47
Collaborateurs

3
Bureaux en Bretagne :

> Saint-Brieuc
> Rennes
> Vannes

7
Chargés de 

développement e-santé 
réparties sur le territoire 
pour vous accompagner 

en proximité

18
Services e-santé

proposés

343
adhérents qui 
bénéficient de 

nos actions

33



Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

L’organigramme
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Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Les chargés de 
développement e-santé

• Sont répartis par territoire 
de santé pour être au plus 
proche de nos adhérents

• Accompagnent au 
déploiement et à l’usage 
des solutions de santé 
numériques

• Sont localisés dans les 
locaux de nos adhérents
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Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

En tant que structures médico-sociales, 
comment le Groupement Régional e-Santé 
Bretagne peut vous accompagner ?

Programme SEGUR
Accompagnement

programmes
nationaux

Sécurité des SIAccompagnement 
Cybersécurité

Projets et servicesBouquet de 
projets et services

Communication Communication 
Outils de partage
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Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Bouquet de projets et services

Messagerie instantanée 
de santé

Application sécurisée 
d'échanges de données 

de santé entre 
professionnels

Mobil’eTY by Globule

Coordination des cas 
complexes

Facilite le partage 
d’informations entre les 
différents intervenants 

dans le cadre du parcours 
de soin

GWALENN

Suivi d’orientation

Pour l’orientation et 
l'admission des personnes 
handicapées et personnes 

âgées au sein des 
Établissements Sociaux et 

Médico-Sociaux

Via Trajectoire PH/GA

Orienta:onCoordination
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Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Bouquet de projets et services

Référentiels

Annuaire Régional

Outil régional unique, 
facile à consulter et 

alimenter, utilisable par 
tous les acteurs du 

sanitaire et du médico- 
social en Bretagne

État des ressources 
sanitaires et médico- 
sociales pour aider les 

professionnels à connaître 
l’offre disponible

Répertoire 
Opérationnel des 
Ressources  (ROR)

Télésanté

e-KerMed

Télémédecine

Ensemble de services de 
télémédecine à la carte
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Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Communication

Outils de communication

Service de visioconférence 
souple et accessible qui 
permet d’organiser des 

réunions à distance

Visioconférence 
e-Santé Bretagne

Réseau Haut débit

Service de raccordement 
au réseau très haut débit 

de santé

BIPS

Espace collaboratif

Interface intuitive et 
simple d’utilisation pour 
partager des documents 
sur un espace sécurisé

Services
e-collaboratifs
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Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Accompagnement programmes nationaux

Programme pour 
généraliser l’utilisation du 

numérique dans les 
établissements et services 

médico-sociaux

ESMS Numérique / SONS

Appui 
déploiement

Production 
indicateurs

Communication
Suivi / 

Pilotage
Appui 

candidature

Des travaux menés en lien avec 
le chef de projet de la grappe et 
avec l’éditeur du DUI concerné
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Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Le Dossier Usager Informatisé… interopérable… et communiquant
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Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Contractualisation 
ANS et Moyens 
Identification 

Electronique (MIE)
1 atelier dédié ou 

intégré à l’atelier INS 1 atelier de 2H

Messagerie Sécurisée
de Santé (MSS)

Atelier dédié ou intégré 
aux autres ateliers

Cybersécurité

Identité Nationale de 
Santé (INS) et 

identitovigilance
2 ou 3 ateliers de 2H

Dossier Médical 
Partagé (DMP) et Mon 
Espace Santé (MES)
1 ou 2 ateliers de 2H 1 atelier de 

2H

Cas d’usages MSS DMP

Les ateliers SEGUR proposés par le 
Groupement Régional e-Santé Bretagne



Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

15

Protection des données et sécurité du SI
Pour accompagner les structures de santé dans leur démarche de 

Sécurisation de leurs Systèmes d’Information (SSI) et de 
protection des données

Sécurité numérique & 
protection des 

données



Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023

Ce que le Groupement Régional e-Santé Bretagne

Propose

• Aide à la recherche de prestataire 
pour démarche audit SI

• Appui consultaDon pour le
déploiement d’un DUI

• Appui au déploiement des
référeinDels et services socles 

SEGUR

Ne propose pas

• Audit du SI d’une structure
• Préparation de schéma directeur SI
• Rédaction consultation pour le

déploiement d’un DUI
• Formation à l’utilisation du DUI



Groupement Régional e-Santé Bretagne 24/11/2023
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Contactez-nous !

Groupement Régional
e-Santé Bretagne

contact@esante-bretagne.fr 
Tél. 02 96 33 59 07

Siège social
2 rue de Jouanet 
35700 Rennes

LinkedIn : Groupement Régional
e-Santé Bretagne

Twitter : @esanteBretagne

Site :www.esante-bretagne.fr

mailto:contact@esante-bretagne.fr
http://www.esante-bretagne.fr/
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Témoignage

Faire vivre le projet dans le temps :

   > Quels résultats à ce jour (pour les professionnels ? / pour les 
personnes accompagnées ?) 

   > Quelles perspectives pour poursuivre le dialogue entre l'outil et 
l'organisation du travail ?



Quelques points de repères…
sur une conduite de projets numériques 

prenant en compte les conditions de 
travail
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La boîte noire des 
transformations 

numériques

48



Des ressources pour agir
• 10 questions sur la maîtrise des transformations numériques
https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-maitrise-des-transformations-numeriques

• 10 questions sur la conduite des projets de transformation
https://www.anact.fr/sites/anact/files/2017-10_questions_sur_conduite_des_projets_de_transformation_bd.pdf

• Services à domicile, intégration d'un outil numérique : comment adapter son organisation du travail ?
https://bretagne.aract.fr/services-domicile-integration-dun-outil-numerique-comment-adapter-son-organisation-du-travail-0
https://www.youtube.com/watch?v=seVU3qdWTPc

• Faciliter l'introduction du numérique dans les entreprises du bâtiment : ouvrir la boîte noire
https://bretagne.aract.fr/faciliter-lintroduction-du-numerique-dans-les-entreprises-du-batiment-ouvrir-la-boite-noire

• Méthode de l'évaluation embarquée : pour co-construire les changements avec les salariés
https://www.anact.fr/methode-de-levaluation-embarquee-pour-co-construire-les-changements-avec-les-salaries
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https://www.anact.fr/10-questions-sur-la-maitrise-des-transformations-numeriques
https://www.anact.fr/sites/anact/files/2017-10_questions_sur_conduite_des_projets_de_transformation_bd.pdf
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https://bretagne.aract.fr/faciliter-lintroduction-du-numerique-dans-les-entreprises-du-batiment-ouvrir-la-boite-noire
https://www.anact.fr/methode-de-levaluation-embarquee-pour-co-construire-les-changements-avec-les-salaries


Prestation
d’accompagnement RH +



UN NOUVEL ÉLAN POUR NOS ACCOMPAGNEMENTS

> Apporter une solution aux problématiques exprimées sur les sujets RH, transition 
écologique et numérique.

> Proposer un accompagnement innovant et sur mesure avec un plan d’action en
cohérence avec les projets,

> Être force de proposition avec un plan d’action

> Disposer de prestataires référencés par l’OPCO Santé, garant d’une qualité 
d’accompagnement et de services.

> Adapter l’accompagnement et sa durée selon la problématique et le niveau de
maturité

L'apport externe (temporisation, regard neutre, objectivité) apporte une réflexion 
dans un cadre dynamique tout en étant bienveillant et constructif.

Foyer arc en ciel – Centre Val de Loire



VOLET COLLECTIF – POUR UN GROUPE D'ENTREPRISES

Entre 1 à 50 salariés

> Bénéficier d’une prestation sur 15 jours
maximum

> Soutenir les projets collectivement sur un
territoire et/ou sur un secteur

> Obtenir une réponse collective sur mesure
et/ou individuelle

L’OPCO Santé s’engagent pour créer un
maillage



VOLET INDIVIDUEL – POUR UNE ENTREPRISE

Entre 50 et plus de 250 salariés

>Bénéficier d’une 
prestation sur 10 jours
• maximum
>Calibrer finement 

l’accompagnement selon 
la
• maturité et la taille
>Obtenir une réponse 
sur mesure

L’OPCO Santé s’engagent à vos côtés



VOLET SALARIÉ – POUR UN SALARIÉ OU UN COLLECTIF 
DE SALARIÉS

Quelque soit la taille

> Bénéficier d’une prestation sur 7 jours
maximum

> Garantir l’employabilité et les compétences
dans le Secteur

> Fidéliser et fiabiliser les ressources internes

> Obtenir une solution pour un métier ou un  
groupe identifié

L’OPCO Santé s’engagent pour sécuriser les
emplois



INTERLOCUTEUR EXCLUSIF, NOS CONSEILLERS 
ACCOMPAGNENT NOS ADHÉRENTS
TOUT AU LONG DE LA PRESTATION POUR …

CIBLER LES PRIORITÉS STRATÉGIQUES POUR 
DÉFINIR AU MIEUX LE PÉRIMÈTRE DE  

L’ACCOMPAGNEMENT

CRÉER DES SYNERGIES SUR LES  
TERRITOIRES ET ORGANISER LES  

ACCOMPAGNEMENTS DANS LE CADRE  
DE LA PRESTATION COLLECTIVE

GARANTIR DU BON DÉROULEMENT DE LA 
PRESTATION À CHAQUE ÉTAPE



DES THÉMATIQUES ENRICHIES POUR DÉVELOPPER ET 
ACCOMPAGNER LES AMBITIONS DE NOS ADHÉRENTS

Thématiques Territoriales

> Transition écologique et développement 
durable

> Transition numérique et transformation digitale

>GEPP
>Recrutement et 

intégration
>Sécurisation des parcours 

– prévention des
• inaptitudes et usure 

professionnelle
>Marque employeur et 

attractivité
>Les évolutions 

managériales et gestion 
du
• télétravail
>Organisation du travail, 

Thématiques Nationales



DÉFINITION DES THÉMATIQUES POUR IDENTIFIER LE 
CHAMP DE L’ACCOMPAGNEMENT

Permettre aux entreprises de structurer et de valoriser leur capital humain en portant une attention particulière
aux métiers, aux évolutions qui peuvent les affecter et aux passerelles qui peuvent être réalisées entre eux.

GEPP

Réussir le recrutement et l’intégration en s’interrogeant sur ses pratiques de recrutement et d’accueil 
et d’améliorer l’ensemble du processus de recrutement, de la recherche de candidats à
l’intégration des salariés recrutés.

Recrutement
et 
intégration

Garantir l’employabilité des salariés, adapter leurs compétences à l’évolution de leurs 
postes et les maintenir en emploi (prévention des inaptitudes et usures professionnelles) par 
un accompagnement individuel ou collectif. Une attention particulière sera portée aux 
salariés de faible niveau de qualification.

Sécurisation des 
parcours - prévention 

des inaptitudes et 
usure professionnelle

Attirer de nouveaux collaborateurs et fidéliser les salariés est un élément de la stratégie RH.
C’est un élément clé dans un secteur qui souffre de fortes tensions de recrutement.

Marque 
Employeur 

et attractivité



DÉFINITION DES THÉMATIQUES POUR IDENTIFIER LE 
CHAMP DE L’ACCOMPAGNEMENT

Mettre en place ou de développer le dialogue social dans la structure en accompagnant les fonctions RH 
dans leur montée en compétences et dans la prise en compte des obligations qui en découlent (animation, 
négociations, installation de nouvelles instances, impacts des évolutions légales…).

Accompagner les encadrants dans les évolutions de l’organisation du travail pour redéfinir les 
processus impactés par les évolutions technologiques, à appréhender les particularités du 
management hybride (mixte à distance et présentiel) et de les faire monter en compétences.

Evolutions 
managériales et 

gestion du télétravail

Accompagner la structure à 360° de la direction aux salariés et IRP en passant par les
fonctions RH ou l’encadrement lors d’un regroupement de structures, quelle que soit sa
forme (groupement, fusion, absorption) car cela induit des bouleversements
d’organisation.

Impact des fusions et
regroupements

Accompagner les structures dans leurs changements d’organisation et leurs transformations, 
à leur initiative ou à la demande des tutelles, évaluer les impacts en terme d’emploi et de 
développement des compétences, proposer des solutions pertinentes

Organisation 
du travail et 

transformation

Dialogue
social



DÉFINITION DES THÉMATIQUES POUR IDENTIFIER LE 
CHAMP DE L’ACCOMPAGNEMENT

Intégrer les technologies digitales dans l’ensemble des activités (offre de service de la structure, 
communication (interne/externe), activité RH, formation, relation externe et partenariat, etc…).

Transition numérique  
et transformation 

digitale

Evaluer les impacts de la transition écologique et plus largement de la mise en place d’une 
démarche de développement durable en tenant compte des spécificités de la structure et 
de son niveau de maturité, mettre en place un plan d’action et initier une transition (besoins 
en compétences)

Transition écologique  
et développement 

durable



UNE SOLUTION EN 6 ÉTAPES

Définition du projet adhérent par le  
conseiller

Sélection du consultant référencé.

Etablissement d’un état des lieux de 
la situation de l’adhérent et envoi à  

l’OPCO Santé

Planification de la réunion de  
cadrage tripartite définissant le plan  

d’action

Démarrage de la démarche
d’accompagnement

Réalisation du bilan pour mesurer les  
impacts terrain et élaboration du plan  
post accompagnement, facturation

* Bilan à froid : 6 mois après l’accompagnement

1

2

3

4

5

6

Accompagnement
global du projet :

6 à 9 mois

Accuse réception sous 24h et  
confirme sa disponibilité ou non

Elaboration du plan
d’accompagnement

Prestataire partenaire

Rédaction du bon de commande

Suivi de l’accompagnement auprès
de l’adhérent

Suivi de la satisfaction, mesure des impacts  
terrain, appui au plan post accompagnement et  

règlement des factures

Conseiller OPCO Santé



PAROLES D’ADHÉRENTS
L'accompagnement RH a permis de  
réaliser un outil d'évaluation et de 
détection des compétences  
personnalisé de l'ESAT.

ESAT MOSKOWA – Ile de France
Le souhait serait  
d'institutionnaliser son utilisation  
auprès de la ligne managériale  
et l'intégrer au logiciel VISION 
SOCIAL afin d'exploiter les  
données pour l'ensemble des  
acteurs.

La SRH+ a permis de consolider les  
compétences et la dynamique  
liées aux nouvelles orientations de  
l'association.

Association ESPOIR – Haut de
France Des outils utiles qui ont permis de structurer un

plan de GPEC
Forum refugies – Auvergnes Rhône Alpes
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Pour plus de renseignement, prenez 
rendez vous avec votre Conseiller 



Des ressources pour agir



OrganisaOon de l’ANAP



Pour aller plus loin 
https://www.anap.fr



Notre prochain rendez-vous

Votre avis compte ! 
Merci de répondre à l’enquête de fin de webinaire pour que nous imaginions de nouveaux événements 

en réponse à vos besoins

En 2024… 
Thématique définie à partir de l’enquête de fin de ce webinaire

Nos précédents rendez-vous

Accès aux replays des webinaires
https://www.youtube.com/watch?v=x3Shs-soPJw&t=4686s

https://www.youtube.com/watch?v=x3Shs-soPJw&t=4686s

