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Pour mieux vous connaître
Merci de vos réponses au sondage suivant

Sond
age



Intention des webinaires

Identifier vos besoins et construire des éléments pour y répondre

Valoriser vos expériences et pratiques professionnelles

Accompagner la transformation de l’offre
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Transforma8ons au sein des établissements : 
comment co-construire avec les professionnels ?

Que ce soit lors de transforma1ons organisa1onnelles ou liées aux espaces et 
ou1ls de travail, la convic1on de faire par1ciper les professionnels pour la QVT 
et la qualité de l’accompagnement est souvent présente. Ce>e inten1on n’est 
pas toujours facile à concré1ser. Pourquoi, quand et comment, en pra1que, 
travailler à ce>e co-construc1on? Des exemples vécus pour commencer à se 
projeter…

Lundi 20 juin 2022 - 14h à 15h30
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Au programme

§ Présentation des témoins et de leur structure

§ Échange avec les témoins autour de 3 questions 

§ Partage de points de repères sur la participation 

6

Vous recevrez ce support 
ainsi que le lien vers le 

replay de ce webinaire 
suite à votre participation



Dans votre structure, dans quelles transformations des 
professionnels sont-ils impliqués ? Comment ?

Merci de vos réponses par le biais de la fonctionnalité « Q et R » du webinaire, en bas de 
votre écran. 
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Sondage



Témoignages de professionnels

Mickaël BRANDEAU
DGA Activités et projets

Marc SEGUIN
Responsable du champ travail, insertion, 
formation tout au long de la vie  
ADAPEI 35

Allan BRUYERE
chargé de mission en appui à la transformation de 
l'offre" handicap 

Gael LE CORNEC
adjoint de direction Pôle Keraman (Quimper) -
APF France handicap
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Présentation du Pôle Keraman



• Association Loi 1901 basée en Ille et Vilaine 
• 2700 personnes accompagnées
• 1 600 salariés
• 3 champs d’intervention (habitat, enfance adolescence, travail 

insertion)
• 1 100 travailleurs en situation de handicap
• Une marque « PRODUIT en UTOPI Solidaires et Performants »
• Un projet associatif à décliner

Présenta)on de l’ADAPEI 35



1. Dans quelle(s) transformation(s) votre 
structure est-elle engagée ? 
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• Un projet associatif
• Des projets stratégiques de champs
• Une démarche d’accompagnement au changement => une nécessité 

de faire participer, amener du sens
• Une démarche inclusive raisonnée
• Des enjeux autour de l’émancipation, de l’autodétermination des 

personnes
• Une restructuration des directions, des services du siège





Annexe : pour en savoir plus sur l’outil de Mesure des Habitudes de Vie (MHAVIE)
https://ripph.qc.ca/documents/mhavie/quest-ce-que-la-mhavie/



2. Comment avez-vous engagé la participation 
des professionnels dans le processus de 
transformation ?
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Une démarche basée sur les techniques d’émergence 
de l’intelligence collecAve et de facilitaAon.
4 grandes étapes:

AT
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GE • Objectifs

• livrables

• alignement

• synchronisation

• cadrage
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 L
E 
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L • Découvrir les 
méthodes, les 
postures

• S’aligner sur des 
principes 
communs

• formation de 2 
facilitateurs par 
établissement du 
champ travail-
insertion = 12

PR
O

CE
SS

U
S 

1 • Pour faire émerger et 
filtrer les actions

• 1 journée séminaire tous 
les salariés UTOPI

• 1 journée groupe travail 
siège-salariés-agents-
partenaires par axe 
stratégique soit : 6 
journées avec facilitateurs

• 86 propositions d’action 
pour les salariés

• 183 propositions pour les 
agents d’ESAT

• 1 séminaire restitution-
présentation plan 
stratégique un an après.

PR
O

CE
SS

U
S 

2 • Pour construire le 
système de 
management visuel

• Forma6on

• Applica6on

• Supervision



3. Quels résultats et enseignements avez-vous 
tirés de cette expérience ? 
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• Une organisation qui oblige
• Mobilisatrice d’énergie
• En résultats (produire dans les délais impartis)
• A fortiori les directions à travailler ensemble, à se mobiliser, à partager

• Une organisation qui peut avoir des effets négatifs
• Si le cadre de base n’est pas correctement fixé
• Si la dirigeance ne suit pas avec attention 
• Si le résultat est loin des attentes (fond comme forme) des parties prenantes

• Mais une organisation qui produit des effets
• Pour anticiper des réorganisations massives
• Démultiplicateurs
• Pour mener un plan d’actions ambitieux, réaliste, pragmatique
• Pour amener du sens, partager une destination commune



Vidéo témoignages
https://youtu.be/02Lt-VkrPQo

https://youtu.be/02Lt-VkrPQo




Quelques points de repères…
Où il est question de participation
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La participation :

• Un enjeu transversal aux politiques
publiques, renforcé dans le nouveau cadre
d’évaluation de la qualité dans les ESSMS

• Se conçoit pour les personnes concernées,
les professionnels et l’établissement
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Mobiliser la participation des professionnels dans les démarches 
d’amélioration continue de la qualité dans les ESSMS  



Bientraitance et éthique

Droits de la personne 
accompagnée

Expression et 
participation

Co construction/
personnalisation du PA

Accompagnement à 
l'autonomieAccompagnement à la santé

Continuité/fluidité de son 
parcours

Politiques RH

Démarche qualité et 
gestion des risques

Droits et besoins
(personne)

Organisation et 
environnement

(établissement)

Habiletés/
Pratiques 

(professionnels)

QUALITE

La qualité des 
ESSMS : 

de quoi parle-t-on ? 
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Les enjeux de la démarche d’évaluation

Autodétermination de la personne

Pratiques professionnelles

Autodétermination des professionnels

1. La 
personne 
actrice de 

son 
parcours

2. La 
dynamique 

qualité 
dans 

l'ESMS

3. Une 
démarche 

porteuse de 
sens

Savoir expérientiel

ParticipationLes droits

Virage inclusif

Éthique

Résultats

Approche écologique

Stratégie de l’organisation

Qualité de vie au travail
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Les orientations stratégiques

Consentement de la personne
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Finalité de l’évalua;on :
apporter une réponse per;nente et adaptée aux a>entes

–Des personnes accompagnées :

connaissance du niveau de qualité d’un ESSMS

–Des professionnels :

ou5l de management interne et améliora5on des pra5ques

–Des autorités :
ou5l du dialogue régulier entre la structure et l’autorité, et lors du 
renouvellement des autorisa5ons d’ac5vité



Rapport de l’Observatoire
« Prospec;ve des mé;ers de la santé à l’horizon  2040 » 
Opco Santé, 2020.
Le secteur de la santé connaît depuis de nombreuses années de fortes dynamiques de
transforma6on pour répondre aux enjeux sociétaux, technologiques, environnementaux,
sociaux, professionnels et organisa6onnels qui le traversent.
L’émergence et le développement d’innova6ons majeures portées par les technologies du
digital, de l’intelligence ar6ficielle et des big data, l’accroissement des maladies chroniques et du
vieillissement de la popula6on, les a@entes des pa6ents et des usagers pour une prise en charge
et un accompagnement réellement personnalisés et individualisés représentent quelques
éléments qui laissent entrevoir les nécessaires transforma6ons majeures à conduire dans les
années à venir.
Ces évolu6ons appellent de nouveaux modèles d’organisa6on et de coopéra6on et requièrent
non seulement de faire évoluer un certain nombre de mé6ers mais également de définir les
nouvelles compétences professionnelles et les nouveaux mé6ers qui perme@ront à l’ensemble
des professionnels du secteur d’accompagner les transforma6ons à venir.
Dans un tel contexte, ce@e étude vise à iden6fier les transforma6ons majeures du secteur de la
santé à l’horizon 2040, à décrire les mé6ers nécessaires à l’accompagnement de ces
transforma6ons et à iden6fier les modalités de forma6on.
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https://www.opco-
sante.fr/sites/default/files/202
2-
05/OPCO_Sante_Etude_Prospe
ctive_me%CC%81tiers_0.pdf

https://www.opco-sante.fr/sites/default/files/2022-05/OPCO_Sante_Etude_Prospective_me%CC%81tiers_0.pdf


Ressources disponibles 

https://www.opco-
sante.fr/sites/default/files/2022-
04/OPCO_Sante_etude_inclusio
ns.pdf

Evolution vers des cadres d’intervention 
plus « ouverts » et plus « inclusifs »

https://www.opco-sante.fr/sites/default/files/2022-04/OPCO_Sante_etude_inclusions.pdf


Accompagner les changements et les transformaBons organisaBonnelles
Evaluer les impacts des transformaBons

La méthode de l’évaluation embarquée (Anact-Aract)
https://www.anact.fr/methode-de-levaluation-embarquee-pour-co-construire-les-changements-
avec-les-salaries

- Pour mieux prendre en compte les besoins des équipes concernées par les projets de
changement

- En expérimentant à petite échelle le projet dans un service ou une unité

- En en évaluant les effets en matière de performance et de conditions de travail avec les
salarié.e.s concernés

- Pour proposer des recommandations et réaliser des ajustements avant de le déployer

https://www.anact.fr/methode-de-levaluation-embarquee-pour-co-construire-les-changements-avec-les-salaries


Accompagner les changements et les transformations organisationnelles
Evaluer les impacts des transformations

« En temps réel»
• L’évaluation se fait au fil de l’eau dans le cadre d’une expérimentation.

« Sur la réalité du travail »
• L’évaluation s’appuie sur la réalité des situations de travail impactées

« Par les salarié.e.s »  (groupes de travail)
• L’évaluaSon est effectuée par les salarié.es (profession-nels des méSers, 

encadrement, experts internes) impliqués dans la transformaSon et les 
acSvités concernées

« En mouvement »
• C’est une méthode qui permet de tirer des enseignements et d’améliorer les 

projets ou dispositifs expérimentés

Les principes clefs de l’évaluation embarquée



1. Identifier les activités et situations de travail impactées
• Par métier concerné, décrire les activités
• Identifier la nature des changements liés à la transformation

2. Analyser et évaluer les impacts (impacts perçus comme un risque // impacts 
perçus comme une opportunité) selon 3 critères :
• EFFICACITÉ (en termes de coût, qualité de service, satisfaction des bénéficiaires, qualité de
l’organisation(procédures, planning, outils techniques et numériques, ressources mobilisées …)

• SANTÉ ET SOCIAL (en termes de pénibilité, charge de travail, autonomie, relations au travail,
exposition à des risques professionnels, temps de travail, conciliation vie pro et perso, …)

• MÉTIER (En termes d’évolution des métiers, des compétences, de possibilité de parcours
professionnels, de conditions d’emploi, …)

3. Produire des recommandations pour mieux maitriser les impacts des évolutions, au 
plan de l’efficacité, de la santé et du métier … et pour celles retenues, identifier  : 
- Les actions à mettre en place pour répondre à la recommandation 
- Les modalités de mise en place
- Les indicateurs et modalités d’évaluation

Accompagner les changements et les transformations organisationnelles
Evaluer les impacts des transformations

Les 3 étapes 
de l’évaluation 

embarquée



Ressources disponibles 

Kit « Evaluation Embarquée »
https://sway.office.com/gNQLc
3JyZvDsss0S?authid

Livret Retours d’expériences 
+ Video témoignages UNA -
SSIAD – Aract Bretagne
https://bretagne.aract.fr/ser
vices-domicile-integration-
dun-outil-numerique-
comment-adapter-son-
organisation-du-travail-0

Guide réseau Anact-Aract
https://bretagne.aract.fr/
10-questions-sur-la-
maitrise-des-
transformations-
numeriques

Video témoignages Entreprise 
Adaptée Le Bois Jumel : 
Accompagnement par l’Aract
Bretagne projet de modernisation 
d'un atelier de production 
https://bretagne.aract.fr/accompa
gnement-de-la-modernisation-dun-
atelier-de-production

https://sway.office.com/gNQLc3JyZvDsss0S?authid
https://bretagne.aract.fr/services-domicile-integration-dun-outil-numerique-comment-adapter-son-organisation-du-travail-0
https://bretagne.aract.fr/10-questions-sur-la-maitrise-des-transformations-numeriques
https://bretagne.aract.fr/accompagnement-de-la-modernisation-dun-atelier-de-production


• S’inscrire à a newsletter : https://www.opco-sante.fr/Abonnement_Newsletter

• S’inscrire à la matinale de l’alternance le 30 juin https://f.aefinfo.fr/index.php/572937

• Recevoir des informations sur nos événements : https://www.opco-sante.fr/agenda
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• Par$ciper à la Semaine de la Qualité de Vie au Travail en 
cours h:ps://semaineqvt.anact.fr/leprogramme?programme%5B0%5D=regions%3A1014 

Dont événement organisé par l'Aract le mardi 21 juin « Réussir vos projets QVT »

• Forma6on management 

• Suivre l’actualité en nous contactant e.dewanckel@anact.fr

Nos prochains rendez-vous

• S’inscrire au webinaire présentant le nouveau référentiel d’évaluation de la Haute Autorité de Santé le 4 
juillet : https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_-U_GElSGSWiZIFbIOtAMBw

• Participer au prochain séminaire des directeurs des ESSMS du secteur Adultes les 19 et 20 octobre : 
https://www.creai-bretagne.org/evenements/colloque-2/

• Voir nos prochains événements : https://www.creai-bretagne.org/evenements/

https://www.opco-sante.fr/Abonnement_Newsletter
https://f.aefinfo.fr/index.php/572937
https://www.opco-sante.fr/agenda
http://xgqm.mj.am/lnk/AMsAAM0O0IIAAAAAAAAAAP7AcogAAYCrmlEAAAAAAACoEgBiowKPVdcZIJK8TmG1X2J6pTsXngAAqcU/1/FlQBdbBzSMTpukDdtOpRyg/aHR0cHM6Ly9zZW1haW5lcXZ0LmFuYWN0LmZyL2xlLXByb2dyYW1tZT9wcm9ncmFtbWUlNUIwJTVEPXJlZ2lvbnMlM0ExMDE0
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_-U_GElSGSWiZIFbIOtAMBw
https://www.creai-bretagne.org/evenements/colloque-2/
https://www.creai-bretagne.org/evenements/
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Un grand merci par avance pour vos retours sur ce webinaire
via l’enquête qui apparaîtra à la suite de votre déconnexion.

Nos prochains rendez-vous

De prochains événements à construire ensemble … 


