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Assemblée Générale Ordinaire 
Vendredi 5 mai 2023 – Saint-Malo 



05 mai 2023

9h00 Accueil de participants

9h30-9h45 Rapport Moral et d’Orientation Frédéric Gloro
Président

9h45-10h45 Rapport d’activité Sara Calmanti, Directrice 

et équipe CREAI

10h45-11h00 Rapport Financier Sébastien Desloges
Trésorier

11h15-12h40 « Va y avoir du goût... dans le travail social »

Table ronde Intergénérationnelle

Sara CALMANTI, Directrice

Daniel THEILLER, membre du Bureau

14h00 Reprise

14h00 - 15h00 « Va y avoir du goût... dans le travail social » Marcel JAEGER, Professeur émérite du 

conservatoire national des arts et métiers. 

15h00 -15h30 Temps d’échanges 

15h30 - 15h45 Dépouillement des votes – Election des membres du 

Conseil d’Administration 

15h45 - 16h00 Clôture 
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Rapport d’activité 2022
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L’équipe du CREAI Bretagne 
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La Plateforme régionale d’observation 
sanitaire et sociale (PLATOSS) : un outil au 

service du plus grand nombre
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PLATOSS : l’observatoire principal
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PLATOSS (Plateforme d’observation sanitaire et sociale) : https://geoplatoss-bretagne.fr/#c=home

C’est un outil partenarial financé et piloté par la DREETS Bretagne (financement national DREES), qui vise à 

faciliter l’observation régionale, à partir de différents sous-observatoires.

https://geoplatoss-bretagne.fr/#c=home
https://geoplatoss-bretagne.fr/#c=home


PLATOSS : l’observatoire principal
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C’est quoi ? C’est pour qui ? C’est par qui ?

Toute personne qui souhaite :

- Trouver de la donnée au niveau régional 
(commune, EPCI et département) sur la 
situation sanitaire et sociale d’un territoire

- Disposer des indicateurs clés cartographiés 
et centralisés au sein d’un seul outil Avec l’appui technique :



PLATOSS : le sous-observatoire Handata
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https://handata.fr/index.php?obs=hd#c=home


PLATOSS : le sous-observatoire Handata
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C’est quoi ? C’est pour qui ? C’est par qui ?

Toute personne qui souhaite :

- Trouver de la donnée relative au handicap 
sur un territoire

- Comparer facilement un
territoire à un autre

- Disposer d’une synthèse de la situation 
régionale

En lien avec :



PLATOSS : le sous-observatoire ABS
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https://geoplatoss-bretagne.fr/?obs=abs#c=home
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C’est quoi ? C’est pour qui ? C’est par qui ?

Toute personne, et en particulier tout 
CCAS breton, qui souhaite :

- Trouver de la donnée au niveau 
communal (+ EPCI et département) pour 
réaliser leur diagnostic territorial dans le 
cadre de leur analyse des besoins sociaux

- Disposer d’une synthèse 
d’indicateurs clés pour 
comparer leur territoire
à un autre

Avec l’appui technique :

PLATOSS : le sous-observatoire ABS



PLATOSS : le sous-observatoire QPV
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https://geoplatoss-bretagne.fr/?obs=qpv#c=home
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C’est quoi ? C’est pour qui ? C’est par qui ?

Toute personne, et en particulier tout 
acteur de la politique de la ville breton, 
qui souhaite :

- Trouver de la donnée au niveau des 
quartiers politique de la ville (+ 
communes et EPCI englobants + 
département)

- Disposer des indicateurs clés 
cartographiés et centralisés au sein d’un 
seul outil (Contrats de ville 2024)

Avec l’appui technique :

PLATOSS : le sous-observatoire QPV
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OFFRE DE SERVICES
Qualité Évaluation Référentiel HAS

Offre a 360°
Appuyée sur nos 

convictions et notre 
expertise

Offre restreinte
Dispositif régional 

d’accompagnement des ESMS 
proposé par l’ARS Bretagne

Kit ARS Bretagne Offre CREAI Bretagne
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Kit ARS Bretagne
Qualité Évaluation Référentiel HAS
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Kit ARS Bretagne
Qualité Évaluation Référentiel HAS

Méthodes & outils

Auto-
évaluation

Thématiques

Accompagné

traceur
Traceur 

ciblé

Audit 
systèmeCo-construction 

& personnalisation 
accompagnement

Bientraitance & 
éthique

Circuit
du médicament

Qualité de Vie
au Travail

Expression & 
participation de 

la personne

Démarche Qualité 
& Gestion des 

risques

Nouveau dispositif 
de l’évaluation de 

la qualité
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une nouvelle offre CREAI
Qualité Évaluation Référentiel HAS

Faire évoluer les modalités de participation 
dans la logique du nouveau référentiel

Je souhaite
m’approprier le nouveau 

référentiel has

Élaborer mon plan d’action 
pour être prêt le jour J

Articuler auto-évaluation et démarche 
qualité dans une approche pratique
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une nouvelle offre CREAI
Qualité Évaluation Référentiel HAS

Je souhaite être 
accompagnéCes formations peuvent se décliner 

en accompagnement
Arsene, application numérique proposée 
avec l’accompagnement des CREAI

• Outil en ligne

• S'autoévaluer

• Suivre son plan d'amélioration continue de la qualité

• Être en conformité avec le référentiel HAS

• Pour en savoir plus : https://www.arsene-

evaluation.fr/build/landing/PlaquetteArsene2023.pdf 
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Vous avez dit 
« participation des personnes » ?

Illustration par une méthodologie 
d’accompagnement participative dans le 
cadre de l’élaboration d’un projet 
d’établissement 

(champ de la protection de l’enfance)
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Manipuler

Informer

Consulter

Impliquer

Coconstruire

Codécider

Objectif : identifier et clarifier à quel niveau de participation nous nous situons

Pour informer ou sensibiliser

Pour recueillir de l’information

Pour discuter des options

Pour négocier les processus

Pour partager le pouvoir

On se l’interdit ! 

Recommandations et repères

• RBPP Soutenir et encourager l'engagement des usagers 
dans les secteurs social, médico-social et sanitaire

• Guide méthodologique : La participation des personnes 
concernées à l’élaboration des RBPP pour le secteur 
social et médico-social



Projet de pôle, projet
d’établissement, projet
de service : le CREAI 
propose quoi ? 

Un exemple d’une
démarche originale, 
atypique et apprenante
en protection de 
l’enfance

Objectif : Elaborer le programme "Enfance et Famille” 
commun à l’organisation de l’activité des différentes 
antennes impliquées dans ce secteur



Sécuriser les besoins des 
enfants et des familles 
Caractérisation/
Trajectoire (Quoi/qui)

Prévention -> en cours
(approche écosystémique)

Accompagner les Prévention/
Sorties/Deveni/Place de la 
société (Transitions) (Quand)

Assurer Participation/
Pairaidance

(avec qui)

Formes, lieux et liens
Place dans la société 

Consolider les Pratiques 
professionnelles, Organisations 

(Comment)

Culture, lieux d’exercise, 
multidimensionnalité

S’inscrire dans les résaux politiques en protection de 
l’enfance 

Moniliser les acteurs de la protection de l’enfance 
Lobbying politique: ENPJJ – Cartographie des acteurs, 

Carrefour sur ARS/CD/DREETS, Justice, Préfecture  

Observer et relayer les évolutions 
… Veille juridique et cadre cognitif

Dévélopper la recherche en 
protection de l’enfance



Mission confiée au CREAI
• Elaborer une méthodologie afin de répondre aux objectifs en s’assurant 

de la prise en compte des enjeux du milieu ouvert
• Prendre en compte les enfants et leurs besoins ;
• Moduler les interventions en termes de fréquence, intensité et des leviers (aller vers) et interroger leur 

pertinence ;
• Contribuer à la mobilisation du dispositif « milieu ouvert » de la protection de l’enfance de manière 

ajustée ;
• Sécuriser la prise des risques des professionnels
• Gagner en réactivité ;
• Limiter les ruptures dans les parcours ;
• Conforter les contenus et la lisibilité de l’action éducative menée auprès des enfants
• Favoriser une approche écosystémique des besoins fondamentaux de l’enfant
• Favoriser la déjudiciarisation.

• Mettre en œuvre la méthodologie validée par le Comité de 
Pilotage

• Présenter les résultats
• Proposer des pistes d’actions



Connaitre

Comprendre

Analyser/Consolider

Expérimenter 
Déployer

Formali
sation du 
cadre de 
référence

analyse 
documen

taire 

Cartographie 
des pratiques 
et dispositifs 

Test d’un 
panel de 
situations 

communes

Observation 
directe 

Entretiens 
semi-directifs Consoli

dation focus 
groupe

Analyse

Formali

sation

Générali
sation

Pratiques à 
expéri
menter

suivi de l’expéri
mentation

La méthodologie proposée 



Outils et espaces de la méthode

• Composé de professionnels (souhait 
d’associer familles et enfants mais n’a 
pu être mis en œuvre)

• Construit la méthode

• Possibilité d’ajuster la méthode au fil 
de la réalisation

COPIL

• Auprès des enfants

• Auprès des familles / tiers digne de 
confiance

• Avec les familles et professionnels

• Avec les partenaires et professionnels

Entretiens / Focus group
• Auprès du COPIL (2 séances)

• Auprès des professionnels (visio pour 
un accès facilité à tous)

Partage des résultats

• Mobilisation d'outils support (monde 
de l'enfant - référence PIPPI et 
référentiel qualité)

• Enjeu de croiser les regards et de co-
élaborer des pistes d'amélioration

• Un engagement fort des personnes

Animation jeunes-
professionnels et familles-

professionnels • Professionnels

• Sur la base des axes de travail définis 
à l'issue de la phase précédente

• Un espace de discussion sur le travail

• Rédaction des chapitres du projet et 
identification de pistes d’actions

Groupes de travail

• Avec les professionnels

• Avec le conseil d'administration

• Avec les personnes accompagnées

Partage des résultats
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Animation avec les jeunes, puis jeunes ET professionnels

• Echange sur la base 

du monde de l’enfant 

(support développé dans le 

programme « PIPPI » en Italie) 

Programme d’intervention 

pour prévenir l’institutionnalisation de l’enfant) 



Animation avec parents et professionnels

Bientraitance et 
éthique

Droits de la personne 
accompagnée

Expression et 
participation

Co construction/
personnalisation du PA

Accompagnement à 
l'autonomieAccompagnement à la santé

Continuité/fluidité de 
son parcours

Politiques RH

Démarche qualité et 
gestion des risques

Droits et besoins

(personne)

Organisation et 
environnement (établi

ssement)

Habiletés/

Pratiques 
(professionnels)

Qualité 

Echange sur la base des différentes dimensions de ce 

qui fait « qualité » au sens de la HAS (cf Référentiel 

d’évaluation de la qualité 2022).

Travail en sous-groupe ou groupe entier à partir des 

thématiques choisies :

- Expression et participation

- Accompagnement à l’autonomie 

- Continuité / fluidité du parcours 



33



34



35



36



37



38

9



39



40

https://youtu.be/kW8dXscVrtk
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