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Pour mieux vous connaitre ...
Merci de vos réponses au sondage suivant



Intention des webinaires

|dentifier vos besoins et construire des éléments pour y répondre
Valoriser vos expériences et pratiques professionnelles

Accompagner la transformation de |'offre



Management : comment accompagner les
évolutions ?

Les evolutions touchant les métiers présents dans les établissements meéedico-
sociaux, sociaux et sanitaires se multiplient. Les responsables de proximité, les
directions, et les gouvernances ont un role a jouer pour préparer et accompagner
les professionnels dans ces contextes particuliers. Quelles expériences vecues du
point de vue du management ?

Lundi 30 mai 2022 - 14h a 15h30
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" Présentation des témoins et de leur structure
= Echange avec les témoins autour de 3 questions

= Partage de points de reperes

" Enquéte de fin de webinaire et prochain rendez-vous
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Dans votre établissement, quelles évolutions
impactent le management ?

Merci de vos réponses par le biais de la fonctionnalité « Q et R » du webinaire, en
bas de votre écran.



Témoighages de professionnels

Isabelle ALEXANDRE Catherine ROUSSEAU

. . . , : Directrice du médico-social Enfance
Coordinatrice des soins de I'établissement de

Moncontour

Valérie TRAISSAC

Directrice des Ressources Humaines

Steven TREGUER
Directeur général

Fondation Massé-Trévidy
Hospitalité Saint-Thomas de Villeneuve
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Prendre soin, c'est d'abord créer un lien

MASSE-TREVIDY



La Fondation Masseé-Trevidy

* Une Fondation porteuse de valeurs avec pour but le développement social
local en Finistere

* Un acteur du parcours des habitants tout au long de leur vie
* Une grande diversité des actions menées
* 9 directions intervenant sur trois secteurs principaux

« 850 ETP / 1000 salariés / 55 millions d’euros de budget



La Fondation Masseé-Trevidy

* Un parti pris de présenter l'actualité d’'une direction au sein de
laquelle les métiers changent en raison des évolutions sociétales

* La direction du médico-social enfance dirigée par Catherine Rousseau

* La possibilité d’'une société inclusive pour les jeunes accueillis en
DITEP et DIME

* La nécessaire évolution du modele et donc des métiers
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Aujourd’hul,

HOSPITALITE

bt I'Hospitalité Saint-Thomas de Villeneuve c’est...

UNE HISTOIRE RICHE DE 3 SIECLES

L'Hospitalitée a eété creee en 2010 par la
Congrégation des Sceurs hospitalieres de
Saint-Thomas de Villeneuve pour conforter et
developper les établissements, dont certains
existent depuis plus de 360 ans.

NOTRE MISSION

Accueilllir, soigner et accompagner toute
personne fragilisée par la maladie, l'age, le
handicap ou l'addiction, quelles que soient son
origine, sa situation sociale et ses préférences

meédico-sociaux a but non

1 5 établissements sanitaires et 3 0 0 0 2 60 O

oy

lits et places

lucratif professionnels 1/3 sanitaires

2/3 médico-social



1. Quelles évolutions impactent le
management, dans vos établissements ?
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I HOSPITALITE

Saint-Thomas de Villeneuve
Prendre som, c'est d'abord créer un hen

Engagement des
usagers :
Engagement
Expérience usager, des
collectif usager.. professionnels

/ Attractivité,
autonomie,
w reconnaissance...

&
ﬁ Relation
de soin

Innovation

Organisationnelle,
managénale,
technologique..
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D’un établissement et service a un dispositif...

Direction

Domicile

Enfants

Equipe(s) Equipe
Internat pédagogique

Equipe(s) Jour

]

Equipe soins

Enfants
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i Un fonctionnement en dispositif

FONDATION

MASSE-TREVIDY Une organisation a partir des enfants, de leur parcours

Professionnels
Enfants Enfants Enfants Enfants Enfants AETTEAE S dles

Antenne Dz Unité 1 Qr Antenne Cc Unité 2 Qr Unité 3 Qr enfants présentant

des difficultés psys

Equipe Equipe Equipe Equipe Equipe
TEP Dz TEP Qr1 TEP Cc TEP Qr 2 TEP Qr 3
| | | | | |
| |
CIS1 CIS 2

CIS = Cadre d’intervention sociale : :
TEP = Thérapeutique, Educatif, Pédagogique Direction 15




2. Dans ce contexte, quelle mobilisation
du management?
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Une évolution des pratiques portée
par les cadres

* Un changement de culture et de pratiques professionnelles a initier

* Anticiper et prendre le temps nécessaire

*La construction commune d'un chemin et d'une pensée

institutionnelle sans modeles pré-établis

e Saisir 'opportunité de renégociation de CPOM pour renforcer et
recentrer le premier niveau d’encadrement sur la coordination des

parcours d’enfants

e Adaptation en continu des moyens aux besoins repérés

17



I HOSPITALITE

Saint-Thomas de Villeneuve
Prendre soin, c'est d'abord créer un lien

Question de la posture du cadre par rapport a son équipe.

Est-ce gu’il.elle a réponse a tout ou est ce qu’il.elle est

celui.celle qui anime, coordonne et amene les

professionnels a réfléchir et trouver leur solution ?



3. Qu’est ce qui fait ressource pour le
management aujourd’hui ?
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l HOSPITALITE

Saint-Thomas de Villeneuve
Prendre soin, c'est d'abord créer un lien

- Comment I"Hospitalité accompagne les
professionnel.les d’encadrement a évoluer avec

les projets en cours ?

- Transformation des métiers par la formation et

'expérimentation



Les ressources

» Réflexion clinique en continu en lien avec les équipes TEP et garantie
du parcours de I'enfant

* Quverture aux différents acteurs d’un territoire

* Formations

* Associations professionnelles du secteur : AIRe, CREAI
* Travail en prévention, 'EMR, et I'inter-institutionnel

* Un bilan positif tant pour les enfants, les familles, les professionnels
et les partenaires mais aussi...
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Quelques points de reperes...
Ou il est question de management



><° Aract Dans un contexte de transformations, quelles activités du management,
et pour soutenir la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) ?

A dominante stratégique

Accompagner les changements et
les transformations

Donner du sens aux objectifs
stratégiques, favoriser leur

réappropriation par les équipes organisationnelles

Temps court Le travail du « manageur » Temps long

Créer un environnement de travail
QVCT, favorable au travail bien fait
et au développement des
personnes

Animer des collectifs de travail en
favorisant 'engagement et les

coopérations

A dominante opérationnelle



Dans un contexte de transformations, quelles activités du management,
pour soutenir la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) ?

A dominante stratégique

Donner du sens aux objectifs stratégiques,
favoriser leur réappropriation par les équipes

 Gérer les paradoxes inhérents a chaque
organisation, les injonctions
contradictoires

Prendre en compte les attentes et
propositions des équipes pour les
orientations et objectifs collectifs

* Trouver les compromis et ajuster les
objectifs aux réalités de 'activité

fempscourt < "% Tempslong



Dans un contexte de transformations, quelles activités du management,
pour soutenir la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) ?

A dominante opérationnelle

Animer des collectifs de travail en favorisant
I’engagement et les coopérations

Animer des espaces de discussion sur le travail

dans une perspective de résolution de
probleme ou de régulation managériale

Favoriser les coopérations, la transversalité,
I'autonomie au sein d’équipes mixtes et parfois
a distance

Prendre en compte les attentes et propositions
des équipes sur le contenu et l'organisation du
travail

Temps court <:>

Créer un environnement de travail QVCT,
favorable au travail bien fait et aux
développement des personnes

Réduire les contraintes et apporter les
ressources nécessaires a la réalisation du
travail, dans un cadre sécurisé

Détecter les signaux d’alerte et engager, avec
les acteurs du dialogue social et les
préventeurs, des actions sur le champ des
risques professionnels et de la QVCT

Contribuer au développement des
compétences, aux parcours professionnels, a
I’égalité professionnelle, a la reconnaissance

Temps long



Le management du travail repose sur des modes

o)
X Aract QUE'S leviers pour un ma nagement du travail ? d’organisation, processus et pratiques managériales qui

BRETACNE visent a faciliter la réalisation d’un travail « soutenable »
ayant du sens pour celles et ceux qui le réalisent.

Des modes de gouvernance et
processus de gestion qui
permettent d’équilibrer les
domaines d’activité du - | -
manageur.e et qui lui apportent
du soutien et des marges de

Un dialogue social basé sur la
concertation et centré sur le
travail (Qualité de Vie et
Conditions de Travail,
performance économique et
Management du travail sociale)

ANGEEVTE: favorable au
développement de
ressources immatérielles 9o
-
(santé, confiance, ’d
compétences, ...)
Des pratiques de management
Une organisation du travail @ participatives fondées sur
favorisant I'autonomie, la prise / \ I'existence d’espaces de

d’initiative et les coopérations,
en confiance.

Une attention forte du
management aux conditions de
réalisation du travail, dans une

logique de soutien a la
réalisation de I'activité, de santé

au travail et d’efficacité
collective.

discussion et de régulation sur
le travail, qui donnent du
pouvoir d’agir au manageur.e et
a son équipe.



XAract  Une invitation a I'action en 2022-2023 |

BRETAGNE

Projet d’action collective / parcours d’accompagnement
* Proposé par I'’Aract Bretagne, avec le soutien financier de I’ARS
* A destination d’encadrants d’établissements médico-sociaux en Bretagne

 Démarrage prévu au dernier trimestre 2022

Action en cours de construction ! ' N N N |
HHANTIE EN COURS

— Si vous étes intéressés pour en échanger, pour prendre en compte vos N NN

besoins, attentes, idées, intéréts, pour vous pré-inscrire, ... @

—> Contacter Elisabeth Dewanckel  Aract Bretagne  e.dewanckel@anact.fr o ; ®

N\

>°<Aract Al C

.k 2 Régx

BRETAGNE
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“C@A Le management : au coeur des transformations du secteur pour développer la
performance et la qualité de vie et des conditions de travail autour de différents

‘/ 2 enjeux

Coopération et
coordination
des
professionnels

Conditions de
travail

Bientraitance
et prévention
de la
maltraitance

De maniere transversale, la
dimension managériale est au
coeur des évolutions des
pratiques professionnelles.
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CREA| Management de la qualité :
oo un nouveau cadre d’évaluation des ESMS pour favoriser 'amélioration

continue de la qualité

La qualité :

une approche a plusieurs niveaux A

LU'approche de la qualité
par le CREAI Bretagne
s'ancre dans un
mouvement parallele
gui s'auto-alimente.

Accompagnement de Qualité de vie au travail
qualité pour améliorer des professionnels
la qualité de vie des intervenant dans le secteur

personnes en situation  social et medico-social

de vulnérabilité

30




) Un nouveau cadre d’évaluation des ESMS
Al pour favoriser I'amélioration continue de la qualité

I Les orientations stratégiques
Les valeurs portées par le référentiel d’évaluation

H A S Le référentiel d’évaluation est construit autour de 4 valeurs prioritaires :
-
HAUTE AUTORITE DE SANTE

Le pouvoir d’agir Le respect des droits
de la personne fondamentaux

MESURER

& AMELIORER LA QUALITE

s P L’approche inclusive La réflexion éthique
REFERENTIEL Référentiel des accompagnements des professionnels

d’évaluation de la
qualité des
établissements et
services sociaux et
médico-sociaux 9 thématiques

I Le référentiel d’évaluation

- Bientraitance et éthique

+ Droits de la personne accompagnée

- Expression et participation de la personne accompagnée

+ Co-construction et personnalisation du projet d'accompagnement
+ Accompagnement a |'autonomie

+ Accompagnement a la santé

Validé par la CSMS le 8 mars 2022

+ Continuité et fluidité des parcours [——#*

+ Politique ressources humaines

« Démarche qualité et gestion des risques i

HAS Dispositif d'évaluation des ESSMS — Conférence HAS

9
Thématiques

Communes aux 3 chapitres

* Chap. 1 (La personne)

+ Chap. 2 (Les professionnels)
+ Chap. 3 (LESSMS)

Commune aux 2 chapitres
+ Chap. 1 (La personne)
* Chap. 2 (Les professionnels)

Spécifiques au chapitre 3
(L'ESSMS)



)

AA' Ce gu’est |I"évaluation des ESSMS

Finalité : apporter une réponse pertinente et adaptée aux attentes

2 -Des personnes accompagnées :
connaissance du niveau de qualité d’'un ESSMS
OA0O .
—QO~— -Des professionnels :
C . . . . .
outil de management interne et amélioration des pratiques
So¥_  _Des autorités :
iy

outil du dialogue régulier entre la structure et 'autorite, et lors du
H A S renouvellement des autorisations d’activité
A

HAUTE AUTORITE DE SANTE



/) Pour en savoir plus sur le nouveau cadre d’évaluation ...

CREAI
& 2

HA

HAUTE AUTORITE DE SANTE

https://www.has-
sante.fr/icms/p 3329859/fr/regarder-en-
replay-le-point-sur-le-nouveau-dispositif-d-

evaluation-des-essms

LE BIMESTRIEL DES CREAI
) Fédération des Centres Régionaux d'Etudes, CActions et dInformations
ANmEAI en faveur des personnes en situation de vuinérabilité
(O 4R

Démarche qualité :
la réforme entre en vigueur

s

Mai 2022

https://ancreai.org/wp-content/uploads/2022/05/Decryptage-qualite-mai-2022.pdf

@77,  ARS Bretagne organise 2 webinaires
O | d’information, afin de favoriser

@) Agence Régionale deSants () | @ppropriation du nouveau dispositif et
Bretagne “.._4 recenser vos questionnements et
o attentes.
Lundi 20 juin de 12h30 a 14h et

Lundi 4 juillet 2022 de 12h30 a 14h.

Information a venir sur le site de I’ARS Bretagne
33
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§CREAI

‘
3 des établissements et services médico-sociaux pour adultes en situation de handicap

19-20 octobre 2022 | Vannes (56)
e

4
I,
als

4¢ Séminaire Interrégional des directeurs-trices*

AWA
lV.

,\'

*Séminaire a destination des Directeurs /
Directeurs-adjoints / Directeurs de pble /
Directeurs de territoire de MAS-FAM-
Foyer de Vie-Foyer Hébergement-EAM-
EANM, SAVS, SAMSAH, ESAT, ESPO/ESRP

Horaires : Lieu du séminaire : \ &N o
Du mercredi 19 octobre — 13h30 Hotel Mercure { nat o §
Au jeudi 20 octobre — 16h Le Parc du Golfe Olmemn o §
Inscriptions uniquement en ligne 19 rue Daniel Girard - 2. i
prochainement Vannes (56) R 0 2
(date limite 03/10/2022)
c chea ° b=

= o ens

Conditions financiéres : 420 € par personne / REAI e T P—

hotel et restaurant compris
34
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Un grand merci par avance pour vos retours sur ce webinaire

via I'enquéte qui apparaitra a la suite de votre deconnexion :

Avec notamment une question pour de futures actions ...

Management : Sur quoi souhaiteriez-vous étre accompagné ?

N /7)
§\CREAI ><o Aract OPa

SANTE
b \) BRETAGNE
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===l Notre prochain rendez-vous

RECITS CROISES DE PROFESSIONNELS
DU "PRENDRE SOIN

@) Lundi 20 jUin 2022 (14h'15h30) LES WEBINAIRES

Transformations au sein des établissements : comment co-construire avec les proressionneis r -
S’inscrire
Que ce soit lors de transformations organisationnelles ou liées aux espaces et outils de travail, I'envie de faire participer les

professionnels est souvent évoquée. Cette intention n’est pas facile a concrétiser. Pourquoi, quand et comment, en pratique,
travailler a cette co-construction? Quelques exemples vécus pour commencer a se projeter...

* Allan BRUYERE, chargé de mission en anEUi a la transformation de |'offre », P6le Keraman et Gael LE CORNEC, adjoint de
direction au sein du Péle Keraman - APF France handicap 29

* Mickael BRANDEAU, DGA Activités et projets de 'ADAPEI 35

Dans le cadre de la

SEMAINE QUALITE VIE TRAVAIL
DE AU

POUR LA

37


https://us02web.zoom.us/webinar/register/5216473330394/WN_aJLACd1DROesNs5Cq0TnEA

