
Cycle de w
ebinaires 2022 : A3

rer, m
anager, transform

er au service de l'ac=on

Associa'on Régionale pour 
l’Am

éliora)on des 
Condi)ons de Travail
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3 w
ebinaires en

partenariat

2

M
arion BRANCOURT

m
arion.brancourt@

creai-
bretagne.org

Bénédicte BRIAND 
et 
Elisabeth DEW

ANCKEL

b.briand@
anact.fr

e.dew
anckel@

anact.fr

Caroline VILLERBU 
et 
SébasAen BOSCHER

caroline.villerbu@
opco-sante.fr

Sebas9en.BOSCHER@
opco-sante.fr

Avec le sou9en de l’ARS Bretagne



Pourm
ieux vous connaître

M
erci de vos réponses au sondage suivant

Sondage



Inten.on des
w

ebinaires

Iden%
fier vos

besoins et construire des élém
ents pour y répondre

Valoriser vos expériences et pra%
ques professionnelles

A
ccom

pagner la transform
a%

on de l’off
re
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A"
rac&vité des établissem

ents : 
quels leviers ?

Lesétablissem
ents m

édico-sociaux, sociaux et sanitairesconnaissent 
actuellem

ent des diffi
cultésd’a7

rac8vité im
portantes. 

Des structuresse m
obilisentpourrecruter, intégrer et fidéliser des professionnels. 
Pourquoi et com

m
ent y parviennent-elles ?

Lundi 25 avril 2022
-14h

à 15h30

5



Au program
m

e

§
Présenta)on des tém

oins et de leur structure

§
Échange avec les tém

oins autour de 3 ques)ons 

§
Partage de points de repères sur l’a;rac)vité

§
Prochains rendez-vous

6

Vous recevrez ce support 
ainsi que le lien vers le 

replay de ce w
ebinaire 

suite à votre par7cipa7on



Si je vous dis «
a-rac0vité

», vous m
e dites …

 ?

M
erci de vos réponses par le biais de la fonc2onnalité «

Q
 et R

» du w
ebinaire, en 

bas de votre écran. 
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Sondage



Tém
oignages de professionnels

Patrick CA
U

SEU
R

D
ire

c
te

u
r 

A
sso

c
ia

-
o

n
 A

m
a

d
e

u
s 

A
id

e
 e

t so
in

s à
 d

o
m

ic
ile

 (F
in

istè
re

)

Cathy LE BRIS 

R
e

sp
o

n
sa

b
le

 d
'é

ta
b

lisse
m

e
n

t

E
H

P
A

D
 M

u
tu

a
liste

 «
L
e

s C
h

a
m

p
s a

u
 D

u
c

»

(S
a

in
t-B

rie
u

c
)
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Ehpad
m

utualiste Les Cham
ps au D

uc
Saint-Brieuc

35 salarié.e.s

49 places d’hébergem
ents perm

anents dont 19 sur une unité protégée

15 places d’hébergem
ents tem

poraires dont 5 sur une unité protégée

A
u cœ

ur d’un quar>
er urbain dynam

ique

Proche des com
m

erces et lignes de bus

Logem
ents individuels de 22m

² avec salle de bain et sanitaires priva>
fs9



SAAD
: 67 com

m
unes

SAP
: 82 com

m
unes

SSIAD PA/PSH: 42 com
m

unes
ESA

: 46 com
m

unes

Service d’Aide et 
Accom

pagnem
ent 

à Dom
icile

Service de Soins 
Infirm

iers à 
Dom

icile

Une Equipe 
Spécialisée 
Alzheim

er

Service d’Aide à la 
Personne

1500 
bénéficiaires

250 salariés
210 ETP

5 antennes 

156 000 heures 
d’intervenAons 
par an (SAAD)

160 places 
(SSIAD) et 10 
places (ESA)
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1. Si je vous dis a7
rac9vité des m

é9ers 
du  «

prendre soin
», vous m

e dites …
 ? 
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ATTRA
CTIV

ITE

C
O

N
SID

E
R

A
T

IO
N

 D
E

 LA
 P

E
R

SO
N

N
E

/R
EC

O
N

N
A

ISSA
N

C
E

V
A

LO
R

ISA
T

IO
N

 D
ES C

O
M

P
E

T
E

N
C

ES E
T

 D
E

V
E

LO
P

P
E

M
E

N
T

 D
ES C

O
M

P
E

T
E

N
C

ES

Q
U

A
LIT

E
 D

E
 V

IE
 A

U
 T

R
A

V
A

IL

R
E

M
U

N
E

R
A

T
IO

N
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Rém
unéraAon

GesAon des ressources hum
aines

Tem
ps travail choisi

Respect
Pénibilité
Absentéism

e
Q

VT
Form

aAon 
Equipe
Com

pétences
EvoluAon 
Plaisir 
RelaAon
Com

m
unicaAon

13



Avant d’aller plus loin, quelques points de repères sur l’a<
rac=vité…14



2. Q
uels leviers sont ac9onnés pour favoriser 

l’a7
rac9vité de votre établissem

ent ? 
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§
E

c
o

u
te

r, c
o

m
p

re
n

d
re

 le
s d

iffi
c
u

lté
s d

e
s sa

la
rié

s in
te

rv
e

n
a

n
t a

u
 d

o
m

ic
ile

§
F
a

ire
 E

q
u

ip
e

§
R

é
fl

é
c
h

ir e
n

se
m

b
le

 a
u

x
 o

rg
a

n
isa

-
o

n
s d

u
 tra

v
a

il

§
E

x
p

é
rim

e
n

ta
-

o
n

 m
a

-
n

/so
ir

§
O

p
-

m
isa

-
o

n
 d

u
 tu

to
ra

t

§
R

é
p

o
n

d
re

 a
u

x
 a

Q
e

n
te

s d
e

s sa
la

rié
s y

 c
o

m
p

ris su
r d

e
s p

ro
fi

ls d
iff

é
re

n
ts (m

ise
 e

n
 

p
la

c
e

 d
’é

q
u

ip
e

s v
o

la
n

te
s)
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LEV
IERS A

CTIO
N

N
ÉS

PRO
CÉDU

RE D’ACCU
EIL

DÉM
ARCHE PARTICIPATIVE

STAGIAIRES / APPREN
TISSAGE

IN
TERVEN

TIO
N

S ÉCO
LES

17



18

Q
uels leviers ac8onnés pour favoriser l’a>

rac8vité ?

à
Par>

cipa>
on

à
l’ac>

on
collec>

ve
anim

ée
par

l’A
ract

en
2020.2021

pour
développer

l’aH
rac>

vité
du

m
é>

er
d’A

ide-soignant
en

agissant
sur

la
qualité

de
vie

au
travail:dém

arche
par>

cipa>
ve

avec
un

G
roupe

de
travail

à
«

Enlever
un

par
un

les
cailloux

dans
la

chaussure
»

:
D

iff
usion

de
ceH

e
approche

par>
cipa>

ve,
au

quo>
dien,pour

résoudre
des

diffi
cultés

avant
qu’elles

ne
deviennent

plus
im

portantes

à
Pra>

ques de recrutem
ent, d’accueil et d’intégra>

on dans de bonnes condi>
ons

Interven>
on d’agents de service et soignants dans des form

a>
ons ini>

ales ou professionnelles

à
Projet de développer la com

m
unica>

on externe pour valoriser les pra>
ques et ac>

ons de l’établissem
ent

à
L’approche H

um
anitude, un cadre structurant pour agir pour la qualité de vie des résidents et la Q

V
T 

des professionnels



3. Q
uels résultats et quels enseignem

ents 
re9rés de ces ac9ons ? 
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RESU
LTATS

DEM
ARCHE PARTICIPATIVE AN

CREE : Com
m

unica=on, am
éliora=ons, innova=ons

EM
BAU

CHE DE STAGIAIRES

CDI PO
U

R N
O

S APPREN
TIS

BELLE IM
AGE DE L’ETABLISSEM

EN
T

DIFFICU
LTES

: EVO
LU

TIO
N

 DU
 PU

BLIC ACCU
EILLI / SALAIRES / HO

RAIRES ATYPIQ
U

ES
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§
Dim

inuAon des am
plitudes de 

travail
§

Dim
inuAon de l’absentéism

e
§

O
pAm

isaAon des déplacem
ents

§
Augm

entaAon du tem
ps de 

travail auprès du bénéficiaire
§

M
oins de turn

over
§

M
oins de diffi

culté à recruter
§

Au bilan, un secteur plus  

21



Q
uelques points de repères…

O
ù il est ques.on d’a:

rac.vité

22



Renforcer l'a>
rac8vité de l'entreprise 

La qualité de vie et des condiC
ons de travail au 

service de l’aE
racC

vité

Expériences d'entreprises bretonnes

>
 A

c
c
e

ssib
le

 v
ia

 c
e

 lie
n

23



U
ne invita.on à l’ac.on en 2022 !

A
c4

o
n

co
lle

c4
ve

à
d

e
s4

n
a

4
o

n
d

e
3

-4
ESM

S,
é

ta
b

lisse
m

e
n

ts
vo

lo
n

ta
ire

s
d

e
s

se
cte

u
rs

d
e

l’a
u

to
n

o
m

ie
e

t

d
u

h
a

n
d

ica
p

d
e

s
C

ô
te

s
d

’A
rm

o
r

:
A

N
ra

c4
vité

d
u

m
é

4
e

r
d

’a
id

e
so

ign
a

n
t.e

•
A

c
c
o

m
p

a
g

n
e

m
e

n
t p

a
r u

n
e

 c
h

a
rg

é
e

 d
e

 m
is

s
io

n
 d

e
 l’A

R
A

C
T

 B
re

ta
g

n
e

•
A

lte
rn

a
n

c
e

 d
e

 te
m

p
s
 in

d
iv

id
u

e
ls

 e
t d

e
 te

m
p

s
 c

o
lle

c
:

fs
 a

v
e

c
 le

s
 a

u
tre

s
 s

tru
c
tu

re
s

•
V

is
io

 d
’in

fo
rm

a
:

o
n

 e
t d

’é
c
h

a
n

g
e

s
 le

 lu
n

d
i 9

 m
a

i d
e

 1
3

H
3

0
 à

 1
4

H
 : s

i v
o

u
s
 ê

te
s
 in

té
re

s
s
é

(e
)s

, in
s
c
riv

e
z
-v

o
u

s
 e

n
 é

c
riv

a
n

t à
 : 

b
.b

ria
n

d
@

a
n

a
c
t.fr
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R
apport de l’O

bservatoire
«

P
ro

sp
e

c4
ve

 d
e

s m
é

4
e

rs d
e

 la
 sa

n
té

 à
 l’h

o
rizo

n
  2

0
4

0
»

 

O
pco

Santé, 2020.
Le

secteur
de

la
santé

connaît
depuis

de
nom

breuses
années

de
fortes

dynam
iques

de
transform

a6on
pour

répondre
aux

enjeux
sociétaux,technologiques,environnem

entaux,sociaux,professionnels
etorganisa6onnels

quile
traversent.

L’ém
ergence

et
le

développem
ent

d’innova6ons
m
ajeures

portées
par

les
technologies

du
digital,

de
l’intelligence

ar6ficielle
et

des
big

data,
l’accroissem

ent
des

m
aladies

chroniques
et

du
vieillissem

ent
de

la
popula6on,

les
a@entes

des
pa6ents

et
des

usagers
pour

une
prise

en
charge

et
un

accom
pagnem

ent
réellem

ent
personnalisés

et
individualisés

représentent
quelques

élém
ents

qui
laissent

entrevoir
les

nécessairestransform
a6onsm

ajeuresà
conduire

danslesannéesà
venir.

Ces
évolu6ons

appellent
de

nouveaux
m
odèles

d’organisa6on
et

de
coopéra6on

et
requièrentnon

seulem
ent

de
faire

évoluer
un

certain
nom

bre
de

m
é6ers

m
ais

égalem
ent

de
définir

les
nouvelles

com
pétences

professionnelles
et

les
nouveaux

m
é6ers

qui
perm

e@
ront

à
l’ensem

ble
des

professionnels
du

secteur
d’accom

pagnerlestransform
a6onsà

venir.
Dans

un
tel

contexte,
ce@e

étude
vise

à
iden6fier

les
transform

a6ons
m
ajeures

du
secteur

de
la

santé
à

l’horizon
2040,à

décrire
les

m
é6ers

nécessaires
à
l’accom

pagnem
entde

ces
transform

a6ons
età

iden6fierles
m
odalitésde

form
a6on.
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Rapport « Experts, acteurs, ensem
ble…

 pour une société qui 
change », D

enis PIV
ETEA

U
 février 2022

“ Choisirun m
éAer du travail social, c’estse donner le «

pouvoird’agir» avec les 
personnesque l’on

accom
pagne, pour faire advenirune

société
«

inclusive
»” 

h\ps://w
w

w
.gouvernem

ent.fr/sites/default/files/docum
ent/docum

ent/2022/03/expert
s_acteurs_ensem

ble_rapport_finalannexes.pdf
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U
n nouveau paradigm

e…
et pourtant déjà des principes 

déjà existants
•

Rapportdu
CSTS

en
2015

:
«
N
e
n
o
u
s
a
p
p
e
le
z
p
lu
s
u
s
a
g
e
rs
»

•
Défini6on

du
travailsocial

(d
é
c
re
t
d
u
6
m
a
i
2
0
1
7
)
:
«
le

tra
v
a
il
s
o
c
ia
l
v
is
e
à
p
e
rm

e
?
re

l’a
c
c
è
s
à
d
e
s

p
e
rs
o
n
n
e
s
à
l’e
n
s
e
m
b
le

d
e
s
d
ro
its

fo
n
d
a
m
e
n
ta
u
x
,
à
fa
c
ilite

r
le
u
r
in
c
lu
s
io
n
s
o
c
ia
le

e
t
e
x
e
rc
e
r
u
n
e

p
le
in
e
c
ito

y
e
n
n
e
té
.
(…
)
Il
p
a
rJ
c
ip
e
a
u
d
é
v
e
lo
p
p
e
m
e
n
t
d
e
s
c
a
p
a
c
ité

s
d
e
s
p
e
rs
o
n
n
e
s
à
a
g
ir
p
o
u
r
e
lle
s
-

m
ê
m
e
s
e
t
d
a
n
s
le
u
r
e
n
v
iro

n
n
e
m
e
n
t.
»

•
U
n
n
o
u
v
e
a
u
p
a
ra
d
ig
m
e
q
u
i
c
o
m
p
o
rte

2
v
e
rs
a
n
ts
:

ü
Autodéterm

ina-on
et

pouvoir
d’agir

des
personnes

accom
pagnées,

des
personnes

actrices/autrices
et

décisionnaire
ü

Une
transform

a-on
inclusive,m

anière
dontla

société
veutrépondre

à
cesaspira-ons

•
…

e
t

in
d
u
it

u
n

d
é
p
la
c
e
m
e
n
t

s
u
b
s
ta
n
J
e
l

d
e

l’e
x
e
rc
ic
e

p
ro
fe
s
s
io
n
n
e
l

e
t

d
a
n
s

la
re
la
J
o
n

d
’a
c
c
o
m
p
a
g
n
e
m
e
n
t

•
U
n
m
o
u
v
e
m
e
n
t
d
o
u
b
le
e
t
in
J
m
e
m
e
n
t
lié

:

ü
la
reconnaissance

despersonnesaccom
pagnéesau

-tre
de

leurpouvoird’agir
ü

La
reconnaissance

sociale
etstatutaire

desprofessionnelsquilesaccom
pagnent
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U
ne convic%on : le pouvoir d’agir des personnes 

accom
pagnées et la revalorisa%on des m

é%ers de 
l’accom

pagnem
ent appellent une m

êm
e chose : un 

projet de société

•
Le

«
p

o
u

vo
ir

d
’a

g
ir

»
d

e
s

p
e

rso
n

n
e

s
e

t
la

va
lo

risa
4

o
n

d
e

s
m

é
4

e
rs

d
e

l’a
cco

m
p

a
gn

e
m

e
n

t,
se

ro
n

t,
trè

s
vite

,
e

n
im

p
a

sse
e

n
l’a

b
se

n
ce

d
’u

n
e

a
u

th
e

n
4

q
u

e
tra

n
sfo

rm
a

4
o

n
so

cia
le

•
Le

«
p
ou

voir
d
’agir

»
d
e
s
p
e
rson

n
e
s
n
’in

te
rp
e
lle

p
as

d
’ab

ord
le
s
p
rofe

ssion
n
e
ls,

m
ais

la
socié

té
,
m
e
ttan

t
e
n
cau

se
son

re
fu
s
ou

sa
p
e
u
r
d
’in

té
gre

r
le
s
d
iffé

re
n
ce

s

•
L
e
p
o
u
vo

ir
d
’agir

n
e
p
e
u
t
p
as

se
ré

su
m
e
r
à
«
te
n
te
r
l’in

clu
sio

n
»
d
an

s
u
n
e

so
cié

té
q
u
i
n
e
ch

an
ge

rait
p
as.

L’au
tod

é
te
rm

in
ation

e
st

à
voir

com
m
e
u
n
d
roit

d
é
clin

é
d
e

m
u
ltip

le
s

façon
s

se
lon

le
s

cap
acité

s
e
t

p
ote

n
tialité

s
d
e

ch
aq

u
e

p
e
rson

n
e
.

U
n
travail

d
e
fon

d
s’avè

re
in
d
isp

e
n
sab

le
p
ou

r
id
e
n
tifie

r
ce

q
u
i
fait

ob
stacle

d
an

s
la

socié
té

à
son

d
é
p
loie

m
e
n
t.

•
Il
e
n
va

d
e
m
ê
m
e
d
e
la

valo
risatio

n
d
e
s
m
é
tie

rs
d
e
l’acco

m
p
agn

e
m
e
n
t.

•
L’u

4
lité

so
cia

le
d

e
s

p
ro

fe
ssio

n
n

e
ls

d
e

l’a
cco

m
p

a
gn

e
m

e
n

t
co

n
siste

à
se

m
e

N
re

,
a

u
x

cô
té

s
d

e
s

p
e

rso
n

n
e

s,
a

u
se

rvice
d

e
la

tra
n

sfo
rm

a
4

o
n

in
clu

sive

•
C

e
la

d
o

it
se

tra
d

u
ire

p
o

u
r

le
s

p
ro

fe
ssio

n
n

e
ls,

p
a

r
u

n
«

p
o

u
vo

ir
d

’a
g

ir
»

e
n

m
iro

ir
d

e
ce

lu
id

e
s

p
e

rso
n

n
e

s
q

u
’ils

a
cco

m
p

a
gn

e
n

t
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U
ne m

éthode : S’EN
G

A
G

ER EN
 Parallèle D

A
N

S 4 
«

agendas
» d’objec%fs à aQ

eindre

U
ne
m
éthode

pourdéterm
inercollectivem

entdesaxesde
travail,etnon

pas
des
propositions

clés
en
m
ain.U

ne
réflexion

quiconcerne
tous

les
cham

ps
du
travailsocial(au-delà

du
handicap)etnécessite

un
pilotage.

1. A
genda de transform

ation inclusive du cadre de vie collectif ;

2. A
genda de renforcem

ent des habiletés professionnelles ;

3. A
genda de transform

ation des organisations de travail ;

4. A
genda pour de nouvelles règles d'allocation des ressources.29



CO
N

CLU
SIO

N
 : la valorisa8on des m

é8ers du travail 
social, levier d’une dém

arche d’innova8on sociale

U
n

lie
n

trè
s

fo
rt

e
n

tre
«

a
u

to
d

é
te

rm
in

a
4

o
n

d
e

s
p

e
rso

n
n

e
s

»
e

t
«

va
lo

risa
4

o
n

d
e

s
m

é
4

e
rs

»
:

u
n

e
a

c4
o

n
e

n
p

ro
fo

n
d

e
u

r
su

r
la

so
cié

té
=

l’in
n

o
va

4
o

n
so

cia
le

à
d

é
clin

e
r

à
p

a
r4

r
d

e
p

lu
sie

u
rs

le
vie

rs
:

•
U

rb
a

n
ism

e
e

t
ca

d
re

d
e

vie
:

organisa>
on

des
lieux

de
vie,

de
travail,

de
transport,de

services
publics;

•
D

ro
its

e
t

p
re

sta
4

o
n

s
in

d
ivid

u
e

ls
:

vision
de

la
5
èm

e
branche

pour
accom

pagner
le

m
ain>

en
des

choix
de

vie
face

à
la

perte
ou

à
la

baisse
de

capacités;

•
Éd

u
ca

4
o

n
e

t
cu

ltu
re

:
un

autre
regard

et
discours

portés
sur

les
fragilités

et
les

vulnérabilités;

•
R

e
sso

u
rce

s
h

u
m

a
in

e
s

:l’engagem
ent

au
service

de
l’innova>

on
sociale.

Le
pouvoir

d‘agir,
plus

qu’un
sim

ple
changem

ent
de

paradigm
e

dans
les

m
odalités

de
l’accom

pagnem
ent

social
m
ais

une
affi

rm
a9on

fondam
entale,

poli9que,d’un
certain

projetde
société,d’une

certaine
idée

du
rapportà

l’autre.
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Livre vert 2022 du travail social, H
aut Conseil du Travail Social

Partant
de

quelques
grands

changem
ents

sociaux,
économ

iques
ou

environnem
entaux

et
de

leur
im

pact
sur

les
travailleurs

sociaux,le
Livre

vert
aborde

les
évolu&ons

du
travail

social,
tant

pour
ce

qui
concerne

l’iden&fica&on
des

professionnels
concernés

que
des

structures
qui

les
em

ploient.
Les

transform
a<ons

des
pra&ques

d’accom
pagnem

ent
ainsi

que
leurs

fondem
ents

éthiques
et

déontologiques
y

sont
égalem

ent
évoqués.

Un
panoram

a
des

form
a&ons

sociales,
de

leurs
spécificités

et
de

leurs
évolu<ons

est
présenté.Enfin

le
sujet

de
l’a7rac&vité

des
m
é&ers

du
travail

socialetde
l’interven<on

sociale
estabordé

ainsique
des

pistes
d’ac<on

pour
redonner

leur
place

et
leur

sens
à
l’engagem

ent
dont

font
preuve

tous
ces

professionnels.



o
Lundi30

m
ai2022

(14h-15h30)
M

anagem
ent:com

m
entaccom

pagnerlesévolu=ons?
S’inscrire

Les
évolu)ons

touchant
les

m
é)ers

présents
dans

les
établissem

ents
m
édico-sociaux,

sociaux
et

sanitaires
se

m
ul)plient.

Les
responsables

de
proxim

ité,
les

direc)ons,
et

les
gouvernancesontun

rôle
à
jouerpourprépareretaccom

pagnerlesprofessionnelsdansces
contextespar)culiers.Q

uellesexpériencesvécuesdu
pointde

vue
du

m
anagem

ent?

o
Lundi20

juin
2022

(14h-15h30)
Transform

a=ons
au

sein
des

établissem
ents

:
com

m
ent

co-construire
avec

les
professionnels?

-S’inscrire
Q
ue

ce
soit

lors
de

transform
a)ons

organisa)onnelles
ou

liées
aux

espaces
et

ou)ls
de

travail,l’envie
de

faire
par)ciper

les
professionnels

est
souvent

évoquée.CeCe
inten)on

n’est
pas

facile
à
concré)ser.Pourquoi,quand

et
com

m
ent,en

pra)que,travailler
à
ceCe

co-construc)on?
Q
uelquesexem

plesvécuspourcom
m
encerà

se
projeter…
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N
os prochains rendez-vous
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U
n grand m

erci par avance pour vos retours
sur ce w

ebinaire
via

l’enquête quiapparaîtra à la suite de
votre déconnexion.


