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EVOLUTION ET DIVERSITE DES PUBLICS ACCUEILLIS EN ESAT 
Quel(s) accompagnement(s) pour les travailleurs handicapés, 

quel(s) accompagnement(s) pour les professionnels ? 
 
 
Les ESAT ont connu au cours des dernières années de 
nombreuses évolutions qui ont impacté le public 
accueilli : 

 En raison des progrès intervenus dans les 
domaines médical et technique, les 
caractéristiques cliniques des personnes 
habituellement accueillies en ESAT ont évolué, 
avec une diversité plus grande des troubles et 
des déficiences, de même qu’il a fallu prendre 
en compte le vieillissement des personnes en 
lien avec l’augmentation générale de 
l’espérance de vie des personnes handicapées ;  

 Parallèlement, en lien avec l’évolution du cadre 
législatif (loi 2005-102), du contexte 
économique et social, des modifications de 
prise en charge par le secteur psychiatrique, les 
ESAT ont vu arriver de plus en plus de nouveaux 
profils de travailleurs handicapés : personnes 
présentant des troubles psychiques, personnes 
n’ayant aucun parcours institutionnel 
préalable, personnes ayant des niveaux 
scolaires élevés, personnes présentant des 
problématiques sociales…  

 
Dans le même temps, en raison du contexte 
économique, la difficulté de trouver des clients et de 
pérenniser les marchés et par conséquent, la 
concurrence entre les acteurs s’est accrue. Des ESAT ont 
été contraints de repenser leurs processus d’admission, 
et de privilégier certains profils de travailleurs, en lien 
avec leurs compétences. 
 
Ces évolutions rendent nécessaire une adaptation des 
organisations et des modalités d’accompagnement 
proposées au sein des ESAT. 
 
Du point de vue des personnes : comment proposer un 
accompagnement individualisé adapté prenant en 
compte les difficultés de chacun mais aussi ses 

capacités, au premier rang desquelles celle de la 
participation à leur projet ? 
 
Comment prendre en compte les effets que peuvent 
avoir sur les personnes accompagnées la confrontation 
avec des travailleurs aux profils et aux parcours très 
différents des leurs ; qui peuvent présenter des 
difficultés beaucoup plus importantes ou, au contraire, 
des compétences plus développées ? 
 
Du point de vue des professionnels encadrants : 
comment soutenir les moniteurs d’ateliers qui peuvent 
se sentir démunis face à ces évolutions et pris dans des 
injonctions contradictoires ? Comment comprendre et 
accompagner les difficultés rencontrées par les 
travailleurs ? Comment, également, valoriser les 
compétences des personnes qui arrivent en ESAT avec 
un diplôme et après un parcours en milieu ordinaire… ? 
Comment, tout en accompagnant ces travailleurs, 
respecter les délais et garantir la qualité de la 
production ? 
  
Du point de vue des organisations : comment mettre en 
place une organisation de travail qui permette le respect 
du rythme de chacun, la gestion des imprévus, des 
incertitudes (retards, absences..), tout en garantissant la 
production ? 
Comment prévenir les risques de cohabitation entre des 
personnes qui peuvent avoir des difficultés 
grandissantes à supporter le cadre de travail collectif, en 
lien avec la fatigabilité, l’irritabilité,… que peuvent 
produire certains troubles, certains traitements, les 
effets du vieillissement ? 
 
La journée permettra d’analyser les évolutions 
survenues au sein des ESAT et les différents facteurs 
qui peuvent les expliquer, puis de mettre en évidence 
collectivement les ressources pouvant être mobilisées 
pour y répondre, en interne et en lien avec les 
partenaires. 
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PROGRAMME 
 

8h30  Emargement - Accueil des participants 

9h00  Ouverture – Jean-Claude THIMEUR, Président du CREAI de Bretagne 

9h15 

 

 
Evolution et diversité des publics accueillis en ESAT : état des lieux et mise en perspective 

 Introduction de la journée en images 
 

 Données de cadrage sur l’évolution des personnes accueillies dans les ESAT bretons  
Rachelle LE DUFF, CREAI de Bretagne 

 

 "L'évolution des politiques publiques et des projets au regard des populations accueillies 
et des bonnes pratiques"  
Gérard ZRIBI, président de Andicat et directeur général de l'AFASER 

11h  
 

Pause 

11h30 
  Le point de vue des travailleurs en ESAT : témoignages vidéo recueillis dans des 

établissements bretons 

 Actualités et travaux en cours, Manon PRACA, CREAI de Bretagne  

12h30 
 

Déjeuner sur place 

14h00 
 

Face à l'évolution des publics accueillis, quel accompagnement pour les travailleurs handicapés ? 
quel accompagnement pour les professionnels ? 

Illustrations dans le cadre des ateliers (au choix) : 

 Atelier 1 (Amphi – 2e étage) 
Adapter l’organisation du travail en réponse aux besoins des travailleurs tout en 
respectant les exigences de production : un défi pour les ESAT 

 Atelier 2 (Chistr-Per – 2e étage) 
Adapter les activités aux personnes accompagnées : des besoins différents et évolutifs 

 Atelier 3 (Moutons blancs – 1er étage) 
Adapter ses partenariats pour mieux répondre à l’évolution des publics 

 Atelier 4 (Le Norment – 2e étage) 
Favoriser la cohabitation de publics diversifiés : faire équipe malgré les différences 

 Atelier 5 (Pourlet – 1er étage) 
Accompagner les professionnels qui accompagnent 

15h15 
 

Pause 

15h45 
 

Répétition des ateliers 

17h00 
 

Clôture 



 

 

 


