PRESENTATION ET PROPOSITIONS
D’ACTIONS NOUVELLES
VISIBLES, LISIBLES ET COMPREHENSIBLES



PREAMBULE

Des valeurs partagées

Face a I'enjeu sociétal que représente le vieillissement de la
population, chacun s’engage, au travers de 'ensemble de ses
actions, a répondre aux questions de prévention et problématiques
d’accompagnement des personnes agées et de leurs proches.

Nous sommes conscients des difficultés rencontrées par les
aidants, les professionnels et les usagers eux-mémes, provoquant
chez les uns épuisement et dénuement, chez les autres isolement,
insécurité et solitude.

Comment répondre au désarroi que provoque la perte de repéres
chez soi, le fait de vivre dans un univers familier devenu étranger et
s’adapter a un environnement collectif?

Comment prévenir 'épuisement des aidants et préserver la place et
le réle de chacun malgré la maladie?

Comment réussir a rassurer et mettre en confiance des personnes
en situation de vulnérabilité?

A ces questions: une volonté collective !

Celle de mettre en oeuvre un accompagnement sur mesure!
Grace a un travail d’information et de sensibilisation a destination
des aidants, des bénévoles et des professionnels propice aux
échanges et collaborations de I'ensemble des acteurs concernés
par la question du vieillissement.
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PRESENTATION DE PICTOME

A PROPOS

En tant que psychologue clinicienne, jexerce aussi en EHPAD ou je
suis témoin des difficultés que rencontrent les personnels soignants, les
aidants familiaux, les usagers eux-mémes, dans I'accompagnement de
la dépendance tant physique que psychique. Tout au long de ma pratique
il a été question de réfléechir et mettre en place des actions « ICI et
MAINTENANT » qui puissent préserver et développer des dynamiques
participatives et respectueuses de l'identité et de I'intégrité de chacun.

En synthése de ces 10 dernieres années passées dans les champs
de la gérontologie et du handicap, en tant que professionnelle, aidante
et bénévole, jai eu a coeur de formaliser une démarche globale
d’accompagnement accessible au plus grand nombre.

Pictome est d’abord un support simple et ludique qui facilite les initiatives
et privilégie le « faire ensemble » en préservant le réle de chacun.
Pictome est un outil qui aide a développer des stratégies d’adaptation
et d’orientation.

Pictome est un projet d'accompagnement thérapeutique qui souhaite
fédérer toutes les personnes désireuses de s’informer, partager, se
former et s’impliquer aux cotés de nos ainés

Samya Cidére
Psychologue Clinicienne
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Pictome, a rejoint la Coopérative d’activité et d’emploi ELAN
CREATEUR pour :

- Donner corps et participer aux valeurs de I'économie sociale et
solidaire.

- Privilégier les coopérations et le développement d’activités locales
durables.

- S’engager dans une démarche respectueuse de I'environnement.
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CONSTATS

Les chiffres en France

860 000 personnes atteintes de la
maladie d’Alzheimer en 2013
2 millions en 2030

4,3 millions d’aidants familiaux a
domicile

1,7 millions de personnes atteintes de
déficience visuelle en 2013
13 millions en 2030

700 000 personnes souffrent de
handicaps intellectuels (difficultés
d’apprentissage, du langage ou retard
mental)




Une volonté partagée de vivre et vieillir chez soi

- trés peu d'outils formalisés pour accompagner la dépendance
psychique a domicile (perte des repéres, déficits visuels et cognitifs,
réorganisation des espaces de vie, facilitation des actes de la vie
quotidienne)

Des repéres insuffisants pourles personnes atteintes de troubles
cognitifs
- absence de supports visuels pédagogiques et thérapeutiques
formalisés

Une rupture dans la continuité de la prise en charge pour les
personnes admises en accueil de jour

- rupture entre la démarche d’accompagnement en institution et le
retour a domicile, perte des bénéfices thérapeutiques

- témoignages des aidants familiaux sur le dénuement et
I'incompréhension face aux symptémes évolutifs de la maladie :
Que dire? Que faire? Comment étre?

Le « faire a la place » au détriment du «faire avec»
- difficulté pour la personne en perte d’autonomie d’étre actrice dans
les actes de la vie quotidienne

Une information inadaptée et pas toujours accessible

- signalétique insuffisante

- supports qui ne prennent pas suffisamment en compte les troubles
visuels des personnes agées (polices, contrastes, petits formats,
mises en pages non structureées...)

Une pression démographique et des places limitées en accueil
de jour et en institution

- volonté des politiques publiques de développer toutes les initiatives
permettant le maintien a domicile




CONCEPT

Une solution simple et efficace d’aide a I'autonomie

Notre création : des supports visuels adaptés, afin de faciliter
I'orientation, préserver les acquis, encourager les initiatives et la
mobilité des personnes tant a domicile qu’en institution.

« Une signalétique thérapeutique: )

simple, ludique adaptée aux différentes
problématiques que I’on peut rencontrer
_atous les ages de la vie. »
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OBJECTIFS

Préserver, maintenir et/ou restaurer I'autonomie de la personne
en sollicitant ses capacités restantes.

Répondre aux besoins et attentes de 'ensemble des proches et
des professionnels pour mieux accompagner les personnes en
perte d’autonomie physique et psychique.

Prendre en compte les particularités de chacun et compenser les
limitations et difficultés de participation liées a la maladie.

Eviter ou diminuer I'apparition de troubles psycho-
comportementaux liés aux situations d’échec.

Privilégier le « faire avec » plutét que le « faire a la place » et
limiter le risque d’épuisement des aidants.

Construire un environnement et une relation optimisés avec la
personne malade a I'aide de supports adaptés pour la solliciter a
bon escient.

« Promouvoir un accompagnement

_ visuel adapté aux actes du quotidien,
pour préserver, développer 'autonomie et
permettre le maintien a domicile. »




OUTILS / STICKERS THERAPEUTIQUES

Pictome est un sticker thérapeutique, propre et 100% recyclable :

- Ne laisse aucune trace sur les surfaces ou il est positionné.
- S’applique facilement a la main sur les surfaces planes.

- Se repositionne autant de fois que vous le souhaitez.

- Respecte I'environnement.

Pictome existe en plusieurs coloris, formats, a l'unité ou en pack (pack
home, salle de bain, cuisine, déplacement, sécurité, institution...).
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ACCOMPAGNEMENT

Pictome est un outil d’aide a la mise en lien entre la personne en
perte d’autonomie et l'aidant.
Nos stickers prendront sens s’ils sont intégrés dans une démarche
globale d’'accompagnement.

Notre volonté de promouvoir la Bientraitance autour du « savoir étre »,
« savoir dire » et « savoir faire », s’appuie sur les recommandations
de bonnes pratiques de I' Agence Nationale de I'Evaluation et de la
qualité des établissements et Services sociaux et Médico-sociaux
(ANESM).

Dans cet objectif d’'amélioration continue, nous développerons des
rencontres, des formations, des informations et des consultations
sur la perte d’autonomie et les problématiques inhérentes au
vieillissement.

Nous espérons partager avec le plus grand nombre, larichesse de nos
expériences, nos pratiques et questionnements via nos formations et
forums sur notre site internet :

www.pictome.fr

Pictome est une ambition collective qui souhaite fédérer tous les
acteurs qui mesurent le véritable enjeu sociétal du maintien de
I'autonomie pour aujourd’hui et pour demain.
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FORMATIONS

* Démence : domicile et b
Institution c}o

Objectifs pédagogiques: Q

- Adapter I'environnement aux particularités des handicaps

- Faciliter les actes de la vie quotidienne

- Prévenir les risques de chutes

- Former aux bons gestes et postures et préserver les aidants

- Référencer les aides matérielles et dispositifs d'accompagnement

« Parler aux murs :
«Informer n’est pas
communiquer»

Objectifs pédagogiques:

- Définir sa place et son réle dans la relation
- Construire et s’approprier des outils et des méthodes pour
communiquer et accompagner au mieux:

* Les usagers et leur familles

* Echanger avec ses collégues

* Orienter et/ou encadrer des intervenants extérieurs

( bénévoles paramédicaux....)
- Analyser et comprendre les enjeux de la communication et savoir
adapter celle-ci en fonction des circonstances
- Acquérir les connaissances necessaires a la communication verbale
et non verbale



 Les déments :
qui sont-ils ?

Objectifs pédagogiques:

- Acquérir un ensemble de connaissances sur la psychopathologie
afin de faciliter 'accompagnement au quotidien des personnes
fragilisées par les pathologies du vieillissement

- Mieux appréhender les situations «de repli», «de refus», «de rejet»
et «de perplexité»

- Développer des réponses originales adaptées aux particularités de
chaque cas et de chaque situation

- Mettre en place des outils et conjuguer plusieurs approches dans
'accompagnement des personnes désorientées

- Prévenir 'épuisement moral et physique

« Nos formations, qu’il s’agisse d’ateliers de
quelques heures ou de journées entiéres, sont
systématiquement adaptées au public que nous
formons.

Pendant la formation, chaque participant

pourra annoter un document papier que nous

lui distribuerons. A I'issue de la session, nous
partagerons les documents présentés et resterons a
I’écoute des participants pour répondre a toutes leurs
questions sur le Forum, par mail ou par téléphone. »

\_ .




LES OBJECTIFS DE PICTOME

OBJECTIFS VISES

Favoriser l'interconnaissance (usagers/ professionnels), I'utilisation
d’'un langage commun et la mise a disposition d’outils accessible a
tous.

Mettre a jour des savoirs et des pratiques professionnelles
interdisciplinaires en lien avec plusieurs champs ( gérontologie /
habitat / handicap / psychologie...), incluant de nouvelles approches
techniques et méthodologiques.

Promouvoir une culture commune et partager des bonnes pratiques.

Développer une offre diversifiée et adaptée en veillant a :
- la qualité des réponses apportées
- la prise en compte des besoins spécifiques
- I’équilibre du territoire et ses ressources
- renforcer les outils de communication afin d’améliorer la
lisibilité, tant pour les usagers que pour les professionnels
- souligner et conforter les dispositifs existants
- faciliter au plus grand nombre I'accés a une information claire
et de qualité

11



Anticiper - Préparer - Accompagner les transitions au travers de

réponses adaptées, évolutives et durables. En tenant compte
que I'avancée en age se traduit le plus souvent d’'une part par
une aggravation des déficiences antérieures, et d’autre part par
la survenue de nouvelles déficiences a l'origine de nouveaux
handicaps.

Expérimentation d’'un nouveau mode d’accompagnement en vue
d’'une phase de généralisation

Promouvoir une démarche responsable et solidaire en faveur du
développement durable

12



REFERENCES

EXEMPLES DE MISE EN SITUATION

Prévenir le risque de perte d’autonomie du fait d’'une absence ou de
sollicitations inadaptées.

Pédle d’Activités et de Soins Adaptée - Etrelles - Atelier cuisine

Préserver l'identité, la place et le rle de chacun au travers d’activités
« en duo ».
TR T
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Péble d’Activités et de Soins Aaptée - Etrelles - Atelier cuisine



Prendre en compte I'importance du cadre de vie pour soutenir les @
activités et les gestes du quotidien.

EPICERIE

Madame L a son domicile - Saintes

Eviter les situations d’échec et réduire leur portée émotionnelle.
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| =
ASSIETTES

14

Madame R chez sa fille - Rennes
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Donner corps aux recommandations de bonnes pratiques de TANESM _
« Qualité de vie en Ehpad (volet 2) : Organisation du cadre de vie et de la vie
quotidienne»

Pictome a été pensé et concu pour une utilisation pratique et
immeédiate pour améliorer I'accueil et 'accompagnement proposé au
public dans sa diversité.



D’autres actions complémentaires concernent également le
fonctionnement et 'organisation interne des institutions.

EHPAD La Saintes Famille - Argenté du Plessis

4 )
Dans la recherche et la mise en oeuvre de ces actions,

il s’agit de montrer que la mise en accessibilité

n’est pas qu’une question de moyens financiers et

de délais. Des progrés substantiels peuvent étre
réalisés rapidement a partir d’une réflexion menée

en concertation avec les personnes accueillies et les
professionnels.




TEMOIGNAGES
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Je soussigné Pierre-Yves Malo, psychologue dans le service de médecine gériatrique et
au sein du Centre Mémoire de Ressources et de Recherche (CM2R) du CHU de Rennes
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et Président de l'association Psychologie & Vieillissement a Rennes, estime tres
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intéressante la démarche initiée par Pictome.

En effet, les personnes souffrant de maladie d’Alzheimer ou de troubles apparentés
souffrent de désorientation, y compris souvent au sein de leur univers familier, mais
aussi de troubles visuo-spatiaux et visuo-perceptifs qui modifient leur appréhension de
'environnement.

Le support par sticker proposé par Pictome répond a cette problématique en proposant
des visuels adaptés, simples et immédiatement évocateurs, pour aider la personne a se
repérer dans son environnement. Ce faisant, ils lui permettent de préserver des gestes
du quotidien, soutiennent une meilleure autonomie. Ils ont aussi leur intérét pour
I'entourage familial, et particulierement 1’aidant principal, qui souffrent souvent de voir
leur proche désorienté et de devoir répéter inlassablement ot sont les objets, les pieces
de vie.

Ce concept est bien siir tout aussi adapté pour les établissements qui manquent souvent
d’une signalétique adaptée alors méme que leur taille fait que les personnes agées
désorientée ont du mal a s’y créer des reperes.

Le fait que ce concept s’inscrive dans une démarche globale d’accompagnement est
aussi un point fort du projet qui ne se limite pas a I’objet mais propose aussi d’en saisir
le sens et la finalité, ce qui est essentiel pour son appropriation et pour promouvoir un
accompagnement de qualité axé sur I’autonomie de la personne.

C’est donc sans réserve que je cautionne ce concept et cette démarche.

Pierre-Yves Malo

~ L




Psychologue dans différentes structures gériatriques, j’ai une longue expérience aupres de personnes
atteintes de maladie d’Alzheimer.

J'ai notamment animé plusieurs sessions de groupe de parole aupres de sujet malade et de leur
proche aidant. Cela a fait 'objet de mon mémoire de DU Maladie d’Alzheimer et Syndrome
apparenté.

Il était question ici en particulier d’accompagner la personne malade a travers toutes les étapes de la
maladie et le bouleversement psychique que cela entraine. Le travail auprés des proches consistait a
les aider a repérer les risques d’épuisement, a adapter leur quotidien et attitude afin d’étre dans une
approche la plus juste possible de leur parent ou conjoint malade.

Mon fil rouge de ce travail était finalement de travailler ce maintien au domicile. Travaillant en
paralléle dans des services de gériatrie et unité Alzheimer, je savais, par ailleurs, combien I’'entrée en
structure pouvait étre délétere pour le malade comme pour 'aidant familiale.

La question que je me suis posée pendant longtemps était de savoir comment rendre ce domicile
aussi « thérapeutique » qu’il puisse étre ? Comment reculer cette entrée en structure ? Comment
protéger I'aidant d’un épuisement psychologique et physique ?

Ces groupes de parole, le bistrot mémaoire, les équipes spécialisés, la plateforme de répit, les accueils
de jours... sont des structures de soutien, d’appuie.

Le projet de Samya Cidére m’a paru complétement évident car il met le malade en position de sujet
acteur de ce maintien a domicile. Outre I'aspect facilitant de l'usage de ses pictogrammes, la
personne met en place un outil par elle-méme, pour elle-méme.

Préservé au maximum l'autonomie psychique de la personne quand celle-ci perd un peu d’elle-méme
chaque jour est a mon sens le minimum que I'on puisse faire en tant que professionnel.

Anne Sophie Arzul

Psychologue clinicienne




Pictome, c'est une belle idée, parce qu'elle facilite la vie.

Elle facilite la vie ordinaire a la maison ou en institution. On a tous besoin de repéres et
quand ceux ci deviennent flous, les outils de pictome sont précieux; autant de petits
"phares" dans la vie quotidienne pour agir seul.Ces outils sont colorés, explicites,
symboliques, maniables, multiples.

Ces outils sont utiles aux professionnels des institutions, qui bricolent souvent des
accessoires pour aider aux repérages, parfois disgracieux ou infantilisants. Les stickers de
Pictome, ont été réfléchis et expérimentés avant leur utilisation, et permettent d'obtenir un
repérage plus uniforme en institut donc plus accessible a une majorité d'utilisateurs qu'ils
soient résidents, visiteurs ou professionnels.

La simplicité des symboles et la couleur est trés utile aux déficients visuels. Nous ne sommes
pas toujours assez attentifs a cette problématique dans les Ehpads, plus soucieux des
désorientations au détriment des autres déficits qui ne sont pas cognitifs.

Belle idée qui apporte du confort quand la vie devient compliquée, n'est pas le but de
I'accompagnement!

Jeanne -Francoise Lebouc.
Cadre de Santé.
Membre de I'Association Psychologie & Vieillissement.

Je remercie Madame Samya Cidére du soutien psychologique qu’elle m’a apporté.
De son suivi quotidien et bienveillant.

Son diagnostic, ses compétences et son action volontaire ont fait la différence
dans ces moments difficiles, et m’ont permis de mieux appréhender les soucis liés
au grand age de ma maman.

Nous avons pu trouver une solution aux problémes de vieillissement. A I'aide
de pictogrammes de la société Pictome que javais placés aux emplacements
importants dans sa maison. Nous avons pu la garder dans son contexte familial.

Elle a repris confiance, avec ces repeéres et retrouvé de I'autonomie et du bonheur.

Mirijama Ollivier.
Aidant.



Cela fait désormais deux ans que les stickers Pictome ont été installés sur le PASA que je
coordonne.

D’abord en essai, cet outil a été mis en place notamment de fagon a aider les résidents a
s’orienter dans la cuisine thérapeutique et indiquer les différents éléments nécessaires a la
mise du couvert.

Nous avons trés vite constaté qu’il y avait un effet « Avant / Aprés » dans la facilitation des
repéres et donc dans la reprise d’autonomie autour des actes concernant la gestion du
déjeuner. Le bénéfice étant concret puisqu’illustré par la diminution des troubles du
comportement chez les personnes accueillies.

Les ressentis de satisfaction et d’utilité générés par le « Faire » ont fini de nous convaincre
d’une mise en place définitive.

Il n’est plus question de « faire a la place » de la personne accueillie mais de « faire avec » et
de favoriser ainsi la relation et les ressources restantes autour d’une activité du quotidien.

Support ergonomique (un picto = un mot) et adapté aux déficits visuels par ses couleurs et
sa charte graphique, Pictome peut ainsi s’étendre au domicile pour faciliter la vie dans le lieu
privé qui devient alors plus rassurant et sécurisant.

Face au désarroi et a I'épuisement souvent rencontrés chez les aidants lors des entretiens de
préadmission, je suis persuadée que ce support est un moyen de les soulager tant dans la
diminution des sollicitations récurrentes liées a la perte de repéres que dans le retour au

« faire ensemble », générateur de liens.

La diversité des pictogrammes permet en effet de s’adapter aux besoins spécifiques de la
personne et de prendre ainsi un relai « sur mesure » entre l'institution et le domicile ; trop
souvent marqués par le manque d’outils adaptés a la pathologie.

De mon regard soignant, Pictome représente donc un soutien réel dans I'accompagnement
individualisé des personnes agées et une opportunité d’harmoniser nos pratiques par un
support commun a tous.

Nathalie Vergnol

Cadre de santé
Association Hyacinthe Hévin - Etrelles 20



En tant que psychologue clinicien exercant en partie en EHPAD, aupres de sujets agés dits
« déments » ou « désorientés », il m’a été¢ offert la possibilité de témoigner sur le projet
Pictome, ses enjeux et ses effets.

J’ai d’abord connu Pictome a partir des « stickers thérapeutiques ». Apres discussion en équipe,
un lot a ét¢ commandé et des stickers ont été mis en place dans le PASA (ceux qui
représentent, par exemple, les couverts, les fleches pour se rendre aux toilettes, les produits
ménagers, etc.).

Peut-étre convient-il de préciser la nature et la fonction du PASA, cela permettra de saisir un
peu mieux le choix de ce lieu pour ces stickers. De fagon succincte, le Pole d’Activités et de
Soins Adaptés, est une structure qui vient en réponse a 1’accroissement du nombre de résidents
souffrant de « Maladie d’Alzheimer » ou « syndrome apparenté ». La population accueillie est
donc ciblée et il existe des critéres d’admission et de sortie de ce lieu. En petit groupe (12), les
sujets bénéficient d’un accompagnement individualisé, de professionnels formés et les effets
sont notables sur les personnes accueillies (apaisement, lien aux autres facilité, branchements
sur des activités, etc.).

De plus, car ce lieu est vivant, les déplacements des résidents sont réguliers, entre la cuisine et
le coin repos, entre ce dernier et les toilettes. La recherche, libre et autonome pour certains,
d’objets ou de lieux (couverts, WC...) est encouragée. C’est alors que les stickers trouvent leur
pertinence pour ces sujets. Les difficultés d’orientation tendent a étre diminuées par un outil
visuel symbolique et sémantique venant désigner — a coté, derriere ou un peu plus loin —, ce
qui est recherché.

Des effets de ces stickers, voici ce que peuvent en dire des professionnelles exercant au PASA
(Marilene Collignon, Clara Hillion et Marie-Pierre Levrel).

« La mise en place des pictogrammes a permis a certains résidents d’étre plus autonomes vis-
a-vis des gestes de la vie quotidienne. Par exemple, ranger la vaisselle dans les placards (avant
ils nous demandaient sans cesse ou la ranger). Aujourd’hui, ils le font seuls. Pour d’autres
résidents, il s’agit simplement de les inciter. Une dame, Mme P., ,qui balaie tous les jours nous
interrogeait : « ou est le balai ? ». Maintenant, elle le prend seule, comme chez elle. Enfin, la
couleur assortie au décor de « La chaumiére » [nom du PASA] ainsi que la dimension des
stickers est adaptée ».

Le projet Pictome présente également deux autres volets: apreés |’accent porté sur
I’environnement des sujets agés en EHPAD ou a domicile, des temps de formation ou de
consultation pour les professionnels et les aidants sont également proposés.

Plusieurs atouts peuvent étre relevés. Tout d’abord, il parait intéressant que ce soit la méme
« entreprise » qui puisse proposer ce type de service : cette spécialisation aupres de ce public
permet une connaissance précise des problématiques rencontrées par les aidants ou les
professionnels.

Il est vrai que cette clinique, celle du réel du corps et de la mort, nécessite quelques éclairages
conceptuels. Les soignants sont souvent en questionnement sur leur pratique, désireux d’étre
entendus sur ce qui leur pose question.

Enfin, le dernier volet, celui de la consultation, fait usage « a I’ancienne » pourrait-on dire, du
rendez-vous en cabinet mais aussi, car 1’espace est parfois grand et le temps réduit, un usage
résolument moderne en utilisant les nouvelles technologies de communication. Il est ainsi
possible d’échanger avec Mlle Cidére a partir de Skype.

Pictome est donc un projet qui, a partir de ses trois volets, peut venir en réponse a diverses
questions et problématiques actuelles dans le champ du « vieillissement de la population ».

Yves-Marie Le Guernic
Psychologue clinicien
EHPAD La Providence Gennes sur Seiche
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La loi du 11 février 2005 exige des ERP (Etablissements Recevant du Public) une accessibilité
totale, nous [’avons intégré dans notre projet d’établissement. La mise en accessibilité doit

s’accompagner d’un accueil humain efficace pour permettre aux usagers déficients visuels de
gagner l’autonomie espérée.

L’accessibilité dans notre établissement concerne [’acces depuis ’extérieur, le repérage, les
cheminements, les déplacements, la prise des repas, ’éclairage adapté a chaque lieu, les
contrastes en toutes circonstances et le choix d’une signalétique qui non seulement réponde
aux besoins des personnes déficientes visuelles mais également apporte une facilité d’usage
a tout public.

Dans le domaine du handicap visuel, les aménagements ne sont pas forcément onéreux, mais
doivent étre bien pensés pour apporter un confort d’usage. Nous nous sommes intéressés a la
société Pictome qui peut nous aider a rendre accessible les lieux aux personnes déficientes
visuelles et propose des sessions de sensibilisation et de formation de ’ensemble des
personnels de notre établissement, afin qu’ils soient en mesure d’accueillir, d’accompagner
au quotidien et de renseigner les personnes déficientes visuelles et leur indiquer le cas
échéant ou et comment trouver les aménagements accessibles.

Christiane Le Manac’h
Référente en surdicécité de HSTV Moncontour
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1, place Chauchix - 22510 MONCONTOUR DE BRETAGNE
Tel: 0296 69 3030/ Fax: 02 96 69 30 01/ Mail : stymoncontour@wanadoo.fr

Siége : HSTV, établissement particulier des Sceurs Hospitaliéres de Saint-Thomas de Villeneuve a Lamballe reconnu par décret du 16 juillet 1810 - 29 rue Charles Cartel, 22 400, Lamballe
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Pictome balise le quotidien
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Si I'innovation et la technologie forment un couple heureux, ils savent
également exister I'un sans l'autre. La preuve avec Pictome : Samya Cidére
a congu un outil simple pour créer des repéres dans I'environnement des
personnes souffrant de déficits cognitifs. Et a marche !

Nous continuons notre série de portraits d'entrepreneurs avec Samya
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Un outil d’aide a la mise en lien
oour les personnes en perte
d’autonomie psychigue



PICTOME

/ Principes

1-Utilisation égalitaire / 2- Flexibilité d’utilisation
3- Utilisation simple et intuitive
4- Information perceptible / 5- Tolérance pour l'erreur
6- Effort physiqgue minimal

7-Dimensions et espace libre pour 'approche et I'utilisation
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Pictome

Des repeéeres
pour 'autonomie et le maintien a domicile

Des outils
pour les proches et les professionnels



PREAMBULE

La dépendance tant physique que psychique mobilise de nombreux
acteurs, professionnels et aidants familiaux.

Les politiques mises en place au travers de I'amélioration de I'habitat,
de l'aide personnalisée a I'autonomie sont autant de réponses a la
question cruciale de 'accompagnement des personnes agées et du
maintien a domicile, et apportent un réel confort aux usagers, en
perte d’autonomie.

Face a cet enjeu sociétal, nous voulons nous associer a toutes les
actions qui permettent de préserver et développer des dynamiques
participatives et respectueuses de I'identité et de I'intégrité de chacun.

En tant que psychologue clinicienne, jexerce aussi en EHPAD
ou je suis téemoin des difficultés que rencontrent les personnels
soignants, les aidants familiaux, les usagers eux-mémes, dans
'accompagnement de la dépendance psychique, qui peut générer
chez les uns épuisement, et dénuement, chez les autres isolement
et solitude.

Le projet Pictome est né de ces constats et pour répondre a ces
problématiques:

Comment répondre au désarroi que provoque la perte des repeéres
chez soi, vivre dans un univers familier devenu étranger et s’adapter
a un environnement collectif ?

Pictome est d’abord un support simple et ludique qui facilite les
initiatives et privilégie le « faire avec » en préservantle rle de chacun.
Pictome est un outil qui aide a développer des stratégies d’adaptation
et d'orientation.

Pictome est un projet d'accompagnement thérapeutique qui souhaite
fédérer toutes les personnes désireuses de s’informer, partager, se
former et s’impliquer aux c6tés de nos ainés.

Samya Cidére
Psychologue Clinicienne
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CONSTATS

Les chiffres en France

860 000 personnes atteintes de la maladie
d’Alzheimer en 2013
2 millions en 2030

4 3 millions d’aidants familliaux
a domicile

1,7 millions de personnes souffrent d’'une
déficience visuelle en 2013
13 millions en 2030

700 000 personnes souffrent de handicaps
intellectuels (difficultés d’apprentissage,
du langage ou retard mental)




Une volonté partagée de vivre et vieillir chez soi

- trés peu d'outils formalisés pour accompagner la dépendance
psychique a domicile (perte des repéres, déficits visuels et cognitifs,
réorganisation des espaces de vie, facilitation des actes de la vie
quotidienne)

Des repéres insuffisants pour les personnes atteintes de troubles
cognitifs

- absence de supports visuels pédagogiques et thérapeutiques
formalisés

Une rupture dans la continuité de la prise en charge pourles personnes
admises en accueil de jour

- rupture entre la démarche d’accompagnement en institution et le
retour a domicile, perte des bénéfices thérapeutiques

- témoignages des aidants familiaux sur le dénuement et
I'incompréhension face aux symptémes évolutifs de la maladie:
Quoi dire? Quoi faire? Comment étre?

Le «faire a la place» au détriment du « faire avec»
- difficulté pour la personne en perte d’autonomie d’étre actrice dans
les actes de la vie quotidienne

Une information pas toujours accessible et adaptée

- signalétique insuffisante

- supports qui ne prennent pas suffisamment en compte les troubles
visuels des personnes agées (polices, contrastes, petits formats,
mise en page non structurées...)

Pression démographique et nombre de places limitées , saturées en
accueil de jour et institution

- volonté des politiques publiques de développer toutes les initiatives
permettant le maintien a domicile




CONCEPT

Notre création : des supports visuels adaptés, afin de préserver les
acquis, faciliter I'orientation, encourager les initiatives et la mobilité
des personnes tant a domicile gqu’en institution.

é )

« Une signalétique thérapeutique:

simple, ludique adaptée aux différentes
problématiques que I'on peut rencontrer
. atous les ages de la vie.» p




OBJECTIFS

PICTOME

Préserver, maintenir et/ou restaurer I'autonomie de la personne
en sollicitant les capacités restantes.

Répondre aux besoins et attentes de I'ensemble des proches
et des professionnels pour mieux accompagner les personnes
atteintes de démence.

Prendre en compte les particularités de chacun et compenser les
limitations et difficultés de participation liées a la maladie.

Eviter ou diminuer I'apparition de troubles psycho-
comportementaux liés aux situations d’échec.

Privilégier le « faire avec » plutét que le « faire a la place » et
limiter le risque d'épuisement des aidants.

Construire un environnement et une relation optimisée avec la
personne malade avec des supports qui pourront la solliciter a
bon escient.

« Promouvoir un accompagnement visuel
adapté du quotidien, pour préserver et
développer I'autonomie et le maintien a
domicile.»




OUTILS

Pictome est un sticker propre et 100% recyclable :

- Ne laisse aucune trace sur les surfaces ou il est positionné
- S’applique facilement a la main sur les surfaces planes

- Se repositionne autant de fois que vous le souhaitez

- Respecte I'environnement

Usage illimité garanti !
Lorsque le pouvoir d’'adhésion devient moins fort, un simple lavage a
I'eau sur le dos lui redonnera toutes ses qualités !

Existe en plusieurs coloris, a I'unité ou en pack ( pack home, salle de
bain, cuisine, déplacement, sécurité, institution...)
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ACCOMPAGNEMENT

Pictome est un outil d’aide a la mise en lien entre la personne en
perte d’autonomie et I'aidant.
Nos stickers prendront sens s’ils sont intégrés dans une démarche
globale d’accompagnement.

Notre volonté de promouvoir la Bientraitance autour du « savoir étre »
« savoir dire » « savoir faire » s’appuie sur les recommandations de
bonnes pratiques de I'agence nationale de I'évaluation et de la qualité
des établissements et services sociaux et médico-sociaux (ANESM).

Pour ce faire, dans ce souci d’amélioration continue, nous
développerons des rencontres, des formations, des informations,
des consultations sur la perte d’autonomie et les problématiques
inhérentes au vieillissement.

Nous espérons partager, la richesse de nos expériences, nos
pratiques et questionnements avec le plus grand nombre via notre

site WWW.pictome.fr sur nos formations en ligne, forums...
Pictome est une ambition collective qui souhaite fédérer tous les

acteurs qui mesurent le véritable enjeu sociétal du maintien de
I'autonomie pour aujourd’hui et pour demain.
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« C’est une belle harmonie quand le faire et le dire
vont ensemble.» Montaigne
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