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P i c t o m e



Des valeurs partagées

Face à l’enjeu sociétal que représente le vieillissement de la 
population, chacun s’engage, au travers de l’ensemble de ses 
actions, à répondre aux questions de prévention et problématiques 
d’accompagnement des personnes âgées et de leurs proches.

1RXV�VRPPHV�FRQVFLHQWV�GHV�GLI¿FXOWpV�UHQFRQWUpHV�SDU�OHV�
aidants, les professionnels et les usagers eux-mêmes, provoquant 
chez les uns épuisement et dénuement, chez les autres isolement, 
insécurité et solitude.

Comment répondre au désarroi que provoque la perte de repères 
chez soi, le fait de vivre dans un univers familier devenu étranger et 
s’adapter à un environnement collectif?
Comment prévenir l’épuisement des aidants et préserver la place et 
le rôle de chacun malgré la maladie?
&RPPHQW�UpXVVLU�j�UDVVXUHU�HW�PHWWUH�HQ�FRQ¿DQFH�GHV�SHUVRQQHV�
en situation de vulnérabilité?

À ces questions: une volonté collective ! 

Celle de mettre en oeuvre un accompagnement sur mesure! 
Grâce à un travail d’information et de sensibilisation à destination 
des aidants, des bénévoles et des professionnels propice aux 
échanges et collaborations de l’ensemble des acteurs concernés 
par la question du vieillissement. 

PREAMBULE



On parle de nous



a p r o p o s

preseNTaTioN De piCTome
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En tant que psychologue clinicienne, j’exerce aussi en EHPAD où je 

VXLV�WpPRLQ�GHV�GLI¿FXOWpV�TXH�UHQFRQWUHQW�OHV�SHUVRQQHOV�VRLJQDQWV��OHV�
aidants familiaux, les usagers eux-mêmes, dans l’accompagnement de 

la dépendance tant physique que psychique. Tout au long de ma pratique 

LO� D� pWp� TXHVWLRQ� GH� UpÀpFKLU� HW�PHWWUH� HQ� SODFH� GHV� DFWLRQV� ©� ,&,� HW�
MAINTENANT » qui puissent préserver et développer des dynamiques 

participatives et respectueuses de l’identité et de l’intégrité de chacun.

En synthèse de ces 10 dernières années passées dans les champs 

de la gérontologie et du handicap, en tant que professionnelle, aidante 

et bénévole, j’ai eu à coeur de formaliser une démarche globale 

d’accompagnement accessible au plus grand nombre.

Pictome est d’abord un support simple et ludique qui facilite les initiatives 

HW�SULYLOpJLH�OH�©�IDLUH�HQVHPEOH�ª�HQ�SUpVHUYDQW�OH�U{OH�GH�FKDFXQ�
Pictome est un outil qui aide à développer des stratégies d’adaptation 

et d’orientation.

Pictome est un projet d’accompagnement thérapeutique qui souhaite 

fédérer toutes les personnes désireuses de s’informer, partager, se 

former et s’impliquer aux côtés de nos aînés

Samya Cidère

Psychologue Clinicienne
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Pictome, a rejoint la Coopérative d’activité et d’emploi ELAN 

CREATEUR pour :

- Donner corps et participer aux valeurs de l’économie sociale et 

solidaire.

- Privilégier les coopérations et le développement d’activités locales 

durables.

 - S’engager dans une démarche respectueuse de l’environnement.

��Forme juridique : SCOP Société coopérative et participative

��Siege social : 7 rue Armand Herpin Lacroix 35000 Rennes

��SIRET : 437 827 959 00010

��Code APE : 7022 Z
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Les chiffres en France
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700 000  personnes  souffrent  de  
KDQGLFDSV�LQWHOOHFWXHOV��GLI¿FXOWpV�
d’apprentissage, du langage ou retard 
mental)

860 000 personnes atteintes de la 
maladie d’Alzheimer en 2013 
2 millions en 2030

1,7 millions de personnes atteintes de 
Gp¿FLHQFH�YLVXHOOH�HQ�����
13 millions en 2030

4,3 millions d’aidants familiaux à 
domicile
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8QH�YRORQWp�SDUWDJpH�GH�YLYUH�HW�YLHLOOLU�FKH]�VRL
- très peu d’outils formalisés pour accompagner la dépendance 
SV\FKLTXH�j�GRPLFLOH��SHUWH�GHV�UHSqUHV��Gp¿FLWV�YLVXHOV�HW�FRJQLWLIV��
réorganisation des espaces de vie, facilitation des actes de la vie 
quotidienne)

'HV�UHSqUHV�LQVXI¿VDQWV�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�DWWHLQWHV�GH�WURXEOHV�
cognitifs 
- absence de supports visuels pédagogiques et thérapeutiques 
formalisés

8QH�UXSWXUH�GDQV� OD�FRQWLQXLWp�GH� OD�SULVH�HQ�FKDUJH�SRXU� OHV�
personnes admises en accueil de jour
-   rupture entre la démarche d’accompagnement en institution et le 
UHWRXU�j�GRPLFLOH��SHUWH�GHV�EpQp¿FHV�WKpUDSHXWLTXHV
- témoignages des aidants familiaux sur le dénuement et 
l’incompréhension face aux symptômes évolutifs de la maladie :
Que dire? Que faire? Comment être?

/H�©�IDLUH�j�OD�SODFH�ª�DX�GpWULPHQW�GX�©IDLUH�DYHFª
����GLI¿FXOWp�SRXU�OD�SHUVRQQH�HQ�SHUWH�G¶DXWRQRPLH�G¶rWUH�DFWULFH�GDQV�
les actes de la vie quotidienne

8QH�LQIRUPDWLRQ�LQDGDSWpH�HW�SDV�WRXMRXUV�DFFHVVLEOH
����VLJQDOpWLTXH�LQVXI¿VDQWH
����VXSSRUWV�TXL�QH�SUHQQHQW�SDV�VXI¿VDPPHQW�HQ�FRPSWH�OHV�WURXEOHV�
visuels des personnes âgées (polices, contrastes, petits formats, 
mises en pages non structurées…)

8QH�SUHVVLRQ�GpPRJUDSKLTXH�HW�GHV�SODFHV�OLPLWpHV�HQ�DFFXHLO�
de jour et en institution
-   volonté des politiques publiques de développer toutes les initiatives 
permettant le maintien à domicile



5          

C o N C e p T 

8QH�VROXWLRQ�VLPSOH�HW�HI¿FDFH�G¶DLGH�j�O¶DXWRQRPLH

1RWUH� FUpDWLRQ� �� GHV� VXSSRUWV� YLVXHOV� DGDSWpV�� D¿Q� GH� IDFLOLWHU�
l’orientation, préserver les acquis, encourager les initiatives et la 
mobilité des personnes tant à domicile qu’en institution.

©�8QH�VLJQDOpWLTXH�WKpUDSHXWLTXH��
VLPSOH��OXGLTXH�DGDSWpH�DX[�GLIIpUHQWHV�
SUREOpPDWLTXHV�TXH�O¶RQ�SHXW�UHQFRQWUHU�
j�WRXV�OHV�kJHV�GH�OD�YLH��ª



o b j e C T i f s

Préserver, maintenir et/ou restaurer l’autonomie de la personne 
en sollicitant ses capacités restantes.

Répondre aux besoins et attentes de l’ensemble des proches et 
des professionnels pour mieux accompagner les personnes en 
perte d’autonomie physique et psychique.

Prendre en compte les particularités de chacun et compenser les 
OLPLWDWLRQV�HW�GLI¿FXOWpV�GH�SDUWLFLSDWLRQ�OLpHV�j�OD�PDODGLH�

Eviter ou diminuer l’apparition de troubles psycho-
comportementaux liés aux situations d’échec.

3ULYLOpJLHU� OH�©� IDLUH�DYHF�ª�SOXW{W�TXH� OH�©� IDLUH�j� OD�SODFH�ª�HW�
limiter le risque d’épuisement des aidants.

Construire un environnement et une relation optimisés avec la 
personne malade à l’aide de supports adaptés pour la solliciter à 
bon escient.

6

©�3URPRXYRLU�XQ�DFFRPSDJQHPHQW�
YLVXHO�DGDSWp�DX[�DFWHV�GX�TXRWLGLHQ��
SRXU�SUpVHUYHU��GpYHORSSHU�O¶DXWRQRPLH�HW�
SHUPHWWUH�OH�PDLQWLHQ�j�GRPLFLOH��ª
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Pictome est un sticker thérapeutique, propre et 100% recyclable :

- Ne laisse aucune trace sur les surfaces où il est positionné.
- S’applique facilement à la main sur les surfaces planes.
- Se repositionne autant de fois que vous le souhaitez.
- Respecte l’environnement.

Pictome existe en plusieurs coloris, formats, à l’unité ou en pack (pack 
home, salle de bain, cuisine, déplacement, sécurité, institution...).
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a C C o m pa g N e m e N T

Pictome est un outil d’aide à la mise en lien entre la personne en 
perte d’autonomie et l’aidant.
Nos stickers prendront sens s’ils sont intégrés dans une démarche 
globale d’accompagnement.

1RWUH�YRORQWp�GH�SURPRXYRLU�OD�%LHQWUDLWDQFH�DXWRXU�GX�©�VDYRLU�rWUH�ª��
©�VDYRLU�GLUH�ª�HW�©�VDYRLU�IDLUH�ª��V¶DSSXLH�VXU�OHV�UHFRPPDQGDWLRQV�
de bonnes pratiques de l’ Agence Nationale de l’Evaluation et de la 
qualité des établissements et Services sociaux et Médico-sociaux 
(ANESM).

Dans cet objectif d’amélioration continue, nous développerons des 
rencontres, des formations, des informations et des consultations 
sur la perte d’autonomie et les problématiques inhérentes au 
vieillissement.

Nous espérons partager avec le plus grand nombre, la richesse de nos 
expériences, nos pratiques et questionnements via nos formations et 
forums sur notre site internet :   

ZZZ�SLFWRPH�IU
Pictome est une ambition collective qui souhaite fédérer tous les 
acteurs qui mesurent le véritable enjeu sociétal du maintien de 
l’autonomie pour aujourd’hui et pour demain.

FORMATIONS E-CONSULTATIONECHANGES P I C T O M E
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f o r m aT i o N s

��'pPHQFH���GRPLFLOH�HW�
institution

��3DUOHU�DX[�PXUV���
©,QIRUPHU�Q¶HVW�SDV
communiquer»

Objectifs pédagogiques:

- Adapter l’environnement aux particularités des handicaps
- Faciliter les actes de la vie quotidienne
- Prévenir les risques de chutes
- Former aux bons gestes et postures et préserver les aidants
- Référencer les aides matérielles et dispositifs d’accompagnement

Objectifs pédagogiques:

��'p¿QLU�VD�SODFH�HW�VRQ�U{OH�GDQV�OD�UHODWLRQ
- Construire et s’approprier des outils et des méthodes pour 
communiquer et accompagner au mieux:
� ��/HV�XVDJHUV�HW�OHXU�IDPLOOHV
� ��(FKDQJHU�DYHF�VHV�FROOqJXHV
� ��2ULHQWHU�HW�RX�HQFDGUHU�GHV�LQWHUYHQDQWV�H[WpULHXUV�� � �
 ( bénévoles paramédicaux….)
- Analyser et comprendre les enjeux de la communication et savoir 
adapter celle-ci en fonction des circonstances
- Acquérir les connaissances nécessaires à la communication verbale 
et non verbale
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��/HV�GpPHQWV���
qui sont-ils ?

Objectifs pédagogiques:

- Acquérir un ensemble de connaissances sur la psychopathologie 
D¿Q� GH� IDFLOLWHU� OތDFFRPSDJQHPHQW� DX� TXRWLGLHQ� GHV� SHUVRQQHV�
fragilisées par les pathologies du vieillissement
��0LHX[�DSSUpKHQGHU�OHV�VLWXDWLRQV�©GH�UHSOLª��©GH�UHIXVª��©GH�UHMHWª�
HW�©GH�SHUSOH[LWpª
- Développer des réponses originales adaptées aux particularités de 
chaque cas et de chaque situation
- Mettre en place des outils et conjuguer plusieurs approches dans 
l’accompagnement des personnes désorientées
- Prévenir l’épuisement moral et physique

©�1RV�IRUPDWLRQV��TX¶LO�V¶DJLVVH�G¶DWHOLHUV�GH�
TXHOTXHV�KHXUHV�RX�GH�MRXUQpHV�HQWLqUHV��VRQW�
V\VWpPDWLTXHPHQW�DGDSWpHV�DX�SXEOLF�TXH�QRXV�
IRUPRQV�
3HQGDQW�OD�IRUPDWLRQ��FKDTXH�SDUWLFLSDQW�
SRXUUD�DQQRWHU�XQ�GRFXPHQW�SDSLHU�TXH�QRXV�
OXL�GLVWULEXHURQV��À l’issue de la session, nous 
SDUWDJHURQV�OHV�GRFXPHQWV�SUpVHQWpV�HW�UHVWHURQV�j�
O¶pFRXWH�GHV�SDUWLFLSDQWV�SRXU�UpSRQGUH�j�WRXWHV�OHXUV�
TXHVWLRQV�VXU�OH�)RUXP��SDU�PDLO�RX�SDU�WpOpSKRQH��ª
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Favoriser l’interconnaissance (usagers/ professionnels), l’utilisation 
d’un langage commun et la mise à disposition d’outils accessible à 
tous.

Mettre à  jour des savoirs et des pratiques professionnelles 
interdisciplinaires en lien avec plusieurs champs ( gérontologie / 
habitat / handicap /  psychologie...), incluant de nouvelles approches 
techniques et méthodologiques.

Promouvoir une culture commune et partager des bonnes pratiques.

'pYHORSSHU�XQH�RIIUH�GLYHUVL¿pH�HW�DGDSWpH�HQ�YHLOODQW�j���
 - la qualité des réponses apportées
� ��OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�EHVRLQV�VSpFL¿TXHV
 - l’équilibre du territoire et ses ressources
� ��UHQIRUFHU�OHV�RXWLOV�GH�FRPPXQLFDWLRQ�D¿Q�G¶DPpOLRUHU�OD�
 lisibilité, tant pour les usagers que pour les professionnels
 - souligner et conforter les dispositifs existants
 - faciliter au plus grand nombre l’accès à une information claire  
 et de qualité

objeCTifs visés 

les objeCTifs De piCTome
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Anticiper - Préparer - Accompagner les transitions au travers de 
réponses adaptées, évolutives et durables. En tenant compte 
que l’avancée en âge se traduit le plus souvent d’une part par 
XQH�DJJUDYDWLRQ�GHV�Gp¿FLHQFHV�DQWpULHXUHV��HW�G¶DXWUH�SDUW�SDU�
OD�VXUYHQXH�GH�QRXYHOOHV�Gp¿FLHQFHV�j�O¶RULJLQH�GH�QRXYHDX[�
handicaps.

Expérimentation d’un nouveau mode d’accompagnement en vue 
d’une phase de généralisation

Promouvoir une démarche responsable et solidaire en faveur du 
développement durable
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Préserver l’identité, la place et le rôle de chacun au travers d’activités 
©�HQ�GXR�ª�

Prévenir le risque de perte d’autonomie du fait d’une absence ou de 
sollicitations inadaptées.

Pôle d’Activités et de Soins Adaptée - Etrelles - Atelier cuisine

Pôle d’Activités et de Soins Adaptée - Etrelles - Atelier cuisine

refereNCes

exemples De mise eN siTuaTioN
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Madame L à son domicile - Saintes

0DGDPH�5�FKH]�VD�¿OOH���5HQQHV

Prendre en compte l’importance du cadre de vie pour soutenir les 
activités et les gestes du quotidien.

Eviter les situations d’échec et réduire leur portée émotionnelle.
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Pictome a été pensé et conçu pour une utilisation pratique et 
immédiate pour améliorer l’accueil et l’accompagnement proposé au 
public dans sa diversité.

Donner corps aux recommandations de bonnes pratiques de l’ANESM
« Qualité de vie en Ehpad (volet 2) : Organisation du cadre de vie et de la vie 
quotidienne»
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D’autres actions complémentaires concernent également le 
fonctionnement et l’organisation interne des institutions.

EHPAD La Saintes Famille - Argentés du Plessis

'DQV�OD�UHFKHUFKH�HW�OD�PLVH�HQ�RHXYUH�GH�FHV�DFWLRQV��
LO�V¶DJLW�GH�PRQWUHU�TXH�OD�PLVH�HQ�DFFHVVLELOLWp�
Q¶HVW�SDV�TX¶XQH�TXHVWLRQ�GH�PR\HQV�¿QDQFLHUV�HW�
GH�GpODLV��'HV�SURJUqV�VXEVWDQWLHOV�SHXYHQW�rWUH�
UpDOLVpV�UDSLGHPHQW�j�SDUWLU�G¶XQH�UpÀH[LRQ�PHQpH�
HQ�FRQFHUWDWLRQ�DYHF�OHV�SHUVRQQHV�DFFXHLOOLHV�HW�OHV�
SURIHVVLRQQHOV�



T e m o i g N a g e s
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Je soussigné Pierre-Yves Malo, psychologue dans le service de médecine gériatrique et 
au sein du Centre Mémoire de Ressources et de Recherche (CM2R) du CHU de Rennes 
et  Président  de  l’association  Psychologie  &  Vieillissement  à  Rennes,  estime  très 
intéressante la démarche initiée par Pictome.

En effet,  les  personnes  souffrant  de  maladie  d’Alzheimer  ou de troubles  apparentés 
souffrent de désorientation, y compris souvent au sein de leur univers familier, mais 
�)''�����(&#)� �'�*�')#�'$�(��)+��(�*�')#�$�&��$(��'�%)��!#��7�"(� �)&��$$&0��"'�#"����
l’environnement. 

Le support par sticker proposé par Pictome répond à cette problématique en proposant 
des visuels adaptés, simples et immédiatement évocateurs, pour aider la personne à se 
repérer dans son environnement. Ce faisant, ils lui permettent de préserver des gestes 
du  quotidien,  soutiennent  une  meilleure  autonomie.  Ils  ont  aussi  leur  intérêt  pour 
l’entourage familial, et particulièrement l’aidant principal, qui souffrent souvent de voir 
leur  proche désorienté et de devoir répéter inlassablement où sont les objets, les pièces 
de vie. 

Ce concept est bien sûr tout aussi adapté pour les établissements qui manquent souvent 
d’une  signalétique  adaptée  alors  même  que  leur  taille  fait  que  les  personnes  âgées 
désorientée ont du mal à s’y créer des repères. 

Le  fait  que ce  concept  s’inscrive  dans  une démarche globale  d’accompagnement  est 
aussi un point fort du projet qui ne se limite pas à l’objet mais propose aussi d’en saisir 
 ��'�"'��(� ��7"� �(0�����%)���'(��''�"(�� �$#)&�'#"��$$&#$&��(�#"��(�$#)&�$&#!#)*#�&�)"�
accompagnement de qualité axé sur l’autonomie de la personne. 

C’est donc sans réserve que je cautionne ce concept et cette démarche.

Pierre-Yves Malo

�
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Je remercie Madame Samya Cidère du soutien psychologique qu’elle m’a apporté. 
De son suivi quotidien et bienveillant.

Son diagnostic, ses compétences et son action volontaire ont fait la différence 
GDQV�FHV�PRPHQWV�GLI¿FLOHV��HW�P¶RQW�SHUPLV�GH�PLHX[�DSSUpKHQGHU�OHV�VRXFLV�OLpV�
au grand âge de ma maman.

Nous avons pu trouver une solution aux problèmes de vieillissement. A l’aide 
de pictogrammes de la société Pictome que j’avais placés aux emplacements 
importants dans sa maison. Nous avons pu la garder dans son contexte familial.

(OOH�D�UHSULV�FRQ¿DQFH��DYHF�FHV�UHSqUHV�HW�UHWURXYp�GH�O¶DXWRQRPLH�HW�GX�ERQKHXU�

       Mirijama Ollivier.
       Aidant.
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En tant que psychologue clinicien exerçant en partie en EHPAD, auprès de sujets âgés dits 
« déments » ou « désorientés », il m’a été offert la possibilité de témoigner sur le projet 
Pictome, ses enjeux et ses effets.  
 
J’ai d’abord connu Pictome à partir des « stickers thérapeutiques ». Après discussion en équipe, 
un lot a été commandé et des stickers ont été mis en place dans le PASA (ceux qui 
représentent, par exemple, les couverts, les flèches pour se rendre aux toilettes, les produits 
ménagers, etc.).  
Peut-être convient-il de préciser la nature et la fonction du PASA, cela permettra de saisir un 
peu mieux le choix de ce lieu pour ces stickers. De façon succincte, le Pôle d’Activités et de 
Soins Adaptés, est une structure qui vient en réponse à l’accroissement du nombre de résidents 
souffrant de « Maladie d’Alzheimer » ou « syndrome apparenté ». La population accueillie est 
donc ciblée et il existe des critères d’admission et de sortie de ce lieu. En petit groupe (12), les 
sujets bénéficient d’un accompagnement individualisé, de professionnels formés et les effets 
sont notables sur les personnes accueillies (apaisement, lien aux autres facilité, branchements 
sur des activités, etc.).  
De plus, car ce lieu est vivant, les déplacements des résidents sont réguliers, entre la cuisine et 
le coin repos, entre ce dernier et les toilettes. La recherche, libre et autonome pour certains, 
d’objets ou de lieux (couverts, WC…) est encouragée. C’est alors que les stickers trouvent leur 
pertinence pour ces sujets. Les difficultés d’orientation tendent à être diminuées par un outil 
visuel symbolique et sémantique venant désigner –  à côté, derrière ou un peu plus loin –, ce 
qui est recherché.  
 
Des effets de ces stickers, voici ce que peuvent en dire des professionnelles exerçant au PASA 
(Marilène Collignon, Clara Hillion et Marie-Pierre Levrel).  
 « La mise en place des pictogrammes a permis à certains résidents d’être plus autonomes vis-
à-vis des gestes de la vie quotidienne. Par exemple, ranger la vaisselle dans les placards (avant 
ils nous demandaient sans cesse où la ranger). Aujourd’hui, ils le font seuls. Pour d’autres 
résidents, il s’agit simplement de les inciter. Une dame, Mme P., ,qui balaie tous les jours nous 
interrogeait : « où est le balai ? ». Maintenant, elle le prend seule, comme chez elle. Enfin, la 
couleur assortie au décor de « La chaumière » [nom du PASA] ainsi que la dimension des 
stickers est adaptée ».  
 
Le projet Pictome présente également deux autres volets : après l’accent porté sur 
l’environnement des sujets âgés en EHPAD ou à domicile, des temps de formation ou de 
consultation pour les professionnels et les aidants sont également proposés.  
Plusieurs atouts peuvent être relevés. Tout d’abord, il paraît intéressant que ce soit la même 
« entreprise » qui puisse proposer ce type de service : cette spécialisation auprès de ce public 
permet une connaissance précise des problématiques rencontrées par les aidants ou les 
professionnels.  
Il est vrai que cette clinique, celle du réel du corps et de la mort, nécessite quelques éclairages 
conceptuels. Les soignants sont souvent en questionnement sur leur pratique, désireux d’être 
entendus sur ce qui leur pose question.  
Enfin, le dernier volet, celui de la consultation, fait usage « à l’ancienne » pourrait-on dire, du 
rendez-vous en cabinet mais aussi, car l’espace est parfois grand et le temps réduit, un usage 
résolument moderne en utilisant les nouvelles technologies de communication. Il est ainsi 
possible d’échanger avec Mlle Cidère à partir de Skype.  
Pictome est donc un projet qui, à partir de ses trois volets, peut venir en réponse à diverses 
questions et problématiques actuelles dans le champ du « vieillissement de la population ».  
 
        

Yves-Marie Le Guernic 
Psychologue clinicien 

EHPAD La Providence Gennes sur Seiche 
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Moncontour Le 16 mai 2015 

 
 

 
 
 
 
 
 

La loi du 11  février 2005 exige des ERP (Etablissements Recevant du Public) une accessibilité 
totale, nous l’avons intégré dans notre projet d’établissement.  La mise en accessibilité doit 
s’accompagner d’un accueil humain efficace pour permettre aux usagers déficients visuels de 
gagner l’autonomie espérée.  

L’accessibilité dans notre établissement concerne l’accès depuis l’extérieur, le repérage, les 
cheminements, les déplacements, la prise des repas, l’éclairage adapté à chaque lieu, les 
contrastes en toutes circonstances et le choix d’une signalétique qui non seulement réponde 
aux besoins des personnes déficientes visuelles  mais également apporte une facilité d’usage 
à tout public. 

Dans le domaine du handicap visuel, les aménagements ne sont pas forcément onéreux, mais 
doivent être bien pensés pour apporter un confort d’usage. Nous nous sommes intéressés à la 
société Pictome qui peut nous aider à rendre accessible  les lieux aux personnes déficientes 
visuelles et propose des sessions de sensibilisation et de formation de l’ensemble des 
personnels de notre établissement, afin qu’ils soient en mesure d’accueillir, d’accompagner 
au quotidien et de renseigner les personnes déficientes visuelles et leur indiquer le cas 
échéant où et comment trouver les aménagements accessibles. 

 
Christiane Le Manac’h 
Référente en surdicécité de HSTV Moncontour 
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Récompenses

Radios et réseaux sociaux

1er prix Trophée de la vie locale 
du Crédit Agricole d’Ille et Vilaine  

développement durable 2014

1er prix Trophée national SilverEco 
Design For All 2016
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Articles (presse locale et spécialisée)





Une innovation sociale

VISIBLE / LISIBLE et ACCESSIBLE

for ALL



Un outil d’aide à la mise en lien 
pour les personnes en perte 

d’autonomie psychique



7 Principes
1-Utilisation égalitaire / 2- Flexibilité d’utilisation 

3- Utilisation simple et intuitive
4- Information perceptible / 5- Tolérance pour l’erreur

6- Effort physique minimal
7-Dimensions et espace libre pour l’approche et l’utilisation



Domicile, EHPAD, PASA, Accueil de jour, UHR, 
Entreprises, Institutions publiques…











8- Pour tous 



Pictome
22 Rue de  Penhoët  35000 Rennes
T 02 99 41 48 70
contac t@pic tome. f r
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Des repères 
pour l’autonomie et le maintien à domicile

Des outils
pour les proches et les professionnels

P i c t o m e



La dépendance tant physique que psychique mobilise de nombreux 
acteurs, professionnels et aidants familiaux.

Les politiques mises en place au travers de l’amélioration de l’habitat, 
de l’aide personnalisée à l’autonomie sont autant de réponses à la 
question cruciale de l’accompagnement des personnes âgées et du 
maintien à domicile, et apportent un réel confort aux usagers, en 
perte d’autonomie.

Face à cet enjeu sociétal, nous voulons nous associer à toutes les 
actions qui permettent de préserver et développer des dynamiques 
participatives et respectueuses de l’identité et de l’intégrité de chacun. 

En tant que psychologue clinicienne, j’exerce  aussi en EHPAD 
où je suis témoin des difficultés que rencontrent les personnels 
soignants, les aidants familiaux, les usagers eux-mêmes, dans 
l’accompagnement de la dépendance psychique, qui peut générer 
chez les uns épuisement, et dénuement, chez les autres isolement 
et solitude.

Le projet Pictome est né de ces constats et pour répondre à ces 
problématiques:
Comment répondre au désarroi que provoque la perte des repères 
chez soi, vivre dans un univers familier devenu étranger et s’adapter 
à un environnement collectif ?

Pictome est  d’abord un support simple et ludique qui facilite les 
initiatives et privilégie le « faire avec »  en préservant le rôle de chacun.
Pictome est un outil qui aide à développer des stratégies d’adaptation 
et d’orientation.
Pictome est un projet d’accompagnement thérapeutique qui souhaite 
fédérer toutes les personnes désireuses de s’informer, partager, se 
former et s’impliquer aux côtés de nos aînés.

Samya Cidère
Psychologue Clinicienne

PREAMBULE
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c o n s tat s

Les chiffres en France

2

700 000 personnes souffrent de handicaps 
intellectuels (difficultés d’apprentissage, 
du langage ou retard mental)

860 000 personnes atteintes de la maladie 
d’Alzheimer en 2013 
2 millions en 2030

1,7 millions de  personnes souffrent d’une 
déficience visuelle en 2013
13 millions en 2030

4,3 millions d’aidants familliaux 
à domicile
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Une volonté partagée de vivre et vieillir chez soi
- très peu d’outils formalisés pour accompagner la dépendance 
psychique à domicile (perte des repères, déficits visuels et cognitifs, 
réorganisation des espaces de vie, facilitation des actes de la vie 
quotidienne)

Des repères insuffisants pour les personnes atteintes de troubles 
cognitifs 
- absence de supports visuels pédagogiques et thérapeutiques 
formalisés

Une rupture dans la continuité de la prise en charge pour les personnes 
admises en accueil de jour
-   rupture entre la démarche d’accompagnement en institution et le 
retour à domicile, perte des bénéfices thérapeutiques
- témoignages des aidants familiaux sur le dénuement et 
l’incompréhension face aux symptômes évolutifs de la maladie:
Quoi dire? Quoi faire? Comment être?

Le «faire à la place» au détriment du « faire avec»
-   difficulté pour la personne en perte d’autonomie d’être actrice dans 
les actes de la vie quotidienne

Une information pas toujours accessible et adaptée 
-   signalétique insuffisante
-   supports qui ne prennent pas suffisamment en compte les troubles 
visuels des personnes âgées (polices, contrastes, petits formats, 
mise en page non structurées…)

Pression démographique et nombre de places limitées , saturées en 
accueil de jour et institution
-   volonté des politiques publiques de développer toutes les initiatives 
permettant le maintien à domicile
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c o n c e p t 
Notre création : des supports visuels adaptés, afin de préserver les 
acquis, faciliter l’orientation, encourager les initiatives et la mobilité 
des personnes tant à domicile qu’en institution.

« Une signalétique thérapeutique: 
simple, ludique adaptée aux différentes 
problématiques que l’on peut rencontrer 
à tous les âges de la vie.»



o b j e c t i f s

Préserver, maintenir et/ou restaurer l’autonomie de la personne 
en sollicitant les capacités restantes.

Répondre aux besoins et attentes de l’ensemble des proches 
et des professionnels pour mieux accompagner les personnes 
atteintes de démence.

Prendre en compte les particularités de chacun et compenser les 
limitations et difficultés de participation liées à la maladie.

Eviter  ou diminuer l’apparition de troubles psycho-
comportementaux liés aux situations d’échec.

Privilégier le « faire avec » plutôt que le « faire à la place » et 
limiter le risque d’épuisement des aidants.

Construire un environnement et une relation optimisée avec la 
personne malade avec des supports qui pourront la solliciter à 
bon escient.

« Promouvoir un accompagnement visuel 
adapté du quotidien, pour préserver et 
développer l’autonomie et le maintien à 
domicile.»

5
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o u t i l s 
Pictome est un sticker propre et 100% recyclable :

- Ne laisse aucune trace sur les surfaces où il est positionné
- S’applique facilement à la main sur les surfaces planes
- Se repositionne autant de fois que vous le souhaitez
- Respecte l’environnement

Usage illimité garanti ! 
Lorsque le pouvoir d’adhésion devient moins fort, un simple lavage à 
l’eau sur le dos lui redonnera toutes ses qualités !

Existe en plusieurs coloris, à l’unité ou en pack ( pack home, salle de 
bain, cuisine, déplacement, sécurité, institution...)
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ava n t a p r e s
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a c c o m pa g n e m e n t

Pictome est un outil d’aide à la mise en lien entre la personne en 
perte d’autonomie et l’aidant.
Nos stickers prendront sens s’ils sont intégrés dans une démarche 
globale d’accompagnement.

Notre volonté de promouvoir la Bientraitance autour du « savoir être » 
« savoir dire » « savoir faire » s’appuie sur les recommandations de 
bonnes pratiques de l’ agence nationale de l’évaluation et de la qualité 
des établissements et services sociaux et médico-sociaux (ANESM).

Pour ce faire, dans ce souci d’amélioration continue, nous 
développerons des rencontres, des formations, des informations, 
des consultations sur la perte d’autonomie et les problématiques 
inhérentes au vieillissement.

Nous espérons partager, la richesse de nos expériences, nos 
pratiques et questionnements avec le plus grand nombre via notre 
site www.pictome.fr sur nos formations en ligne, forums…

Pictome est une ambition collective qui souhaite fédérer tous les 
acteurs qui mesurent le véritable enjeu sociétal du maintien de 
l’autonomie pour aujourd’hui et pour demain.
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« C’est une belle harmonie quand le faire et le dire 
vont ensemble.» Montaigne



PICTOME
22 Rue de  Penhoet  35000 Rennes
T 02 99 41 48 70
contac t@pic tome. f r

w w w . p i c t o m e . f r


