
La communication en MAS et en FAM

Démarche du groupement des MAS et FAM 

de la région Nord – Pas-de-Calais - Picardie



Le groupement régional des MAS et FAM

• Espace de rencontre, d’échanges sur des thématiques / problématiques
partagées

• Une réunion trimestrielle, dans un établissement

• Si thématique centrale, mise en place d’un groupe de travail

• 2009 – 2012 : le vieillissement (étude et journée d’étude)

• 2010 : la sexualité (journée d’étude)

• 2012 – 2014 : la dimension des soins en MAS et FAM (étude et journée
d’étude)

• 2016 : l’accompagnement en soins palliatifs

• 2014 : la communication



Un recueil d’outils

Evaluer et accompagner la 
communication : le CHESSEP Dico Perso

L’apprentissage de codes de 
communication alternatifs (Makaton, 
PECS, …)

La communication par pictogrammes

Supports d’échanges dans le champ de 
la santé (kit de communication, 
passeport santé, …)

Pour les personnes sachant lire et écrire 
(facile à lire et à comprendre, …)

L’appui des nouvelles technologies

Un média à exploiter : la vidéo

Pour les personnes en situation de 
handicap rare / complexe



Une journée d’étude 
régionale

Intervenants diversifiés : universitaire,
professionnels de MAS ou FAM ou IME,
personnes en situation de handicap, familles,
…

Vidéos : théâtre, danse, sons et lumières,
visite d’un établissement

Interventions plénières et forum

Des outils « fabriqués » dans les
établissements aux dernières technologies



Communiquer avec des 
personnes sourdaveugles: 
le FAM Quenehem
(Coallia)
Définition : avant tout établir une relation avec 
autrui

La LSF et la LSF tactile 

La dactylologie (alphabet digital)

L’écriture dans la main 

Les pictogrammes /pictogrammes tactiles

L’expression non verbale/corporelle

Les objets symboles/de référence 

Le braille

Favoriser les échanges à travers les activités 
adaptées

Rue du Mont Saint-Eloi, 62470 Calonne-Ricouart

Téléphone :03 21 61 16 16



Le CHESSEP DICO 
PERSO

Mieux connaitre la personne en situation de
handicap complexe (besoins, goûts,
habitudes, stratégies, …)

Connaitre le niveau de communication de la
personne pour lui donner les outils de
communication qui lui correspondent : grille
d’évaluation, en lien étroit familles /
professionnels

Veiller à l’accessibilité permanente des outils
de communication : sacoche « bonjour »,
classeur de communication, clé USB

dominique@crunelle.com



IME du Banc Vert, Papillons 
Blancs de Dunkerque et 
environs

Jeunes en situation de handicap complexe

Engouement des jeunes pour les nouvelles
technologies

Des applications performantes, mais des difficultés :
multiplication des logiciels pour couvrir les besoins
d’une même personne, question de compatibilité,
coût, …

→ Partenariat avec une entreprise d’informatique,
Ailyan, pour créer EasyMind+

→ Un outil personnalisable et d’utilisation simple
pour l’utilisateur et son entourage

→ Recherche de partenariat avec le secteur adultes

IME du Banc Vert
85 rue Jean Zay 59640 DUNKERQUE
Tél : 03.28.58.79.59 Mob : 06.27.09.49.13
c.bouckenooghe@papillonsblancs-dunkerque.fr

www.ailyan.fr

mailto:c.bouckenooghe@papillonsblancs-dunkerque.fr
http://www.ailyan.fr/




CRNT 

En lien avec 

www.tobii.com/at

https://mail.creainpdc.org/owa/redir.aspx?C=529ce90b858c43079674b20c283a770f&URL=http://www.tobii.com/at


AVAZ APP

Appli de communication par l’image

Appli de communication alternative et
augmentée développée pour les enfants
présentant des troubles de la communication

www.avazapp.fr

https://www.facebook.com/Avazapp.fr

http://www.avazapp.fr/
https://mail.creainpdc.org/owa/redir.aspx?C=838e1895bcbb46df93a8c63291966b85&URL=https://www.facebook.com/Avazapp.fr


Signes de sens

www.signesdesens.org

« Créer des solutions pédagogiques
innovantes en partant des besoins des
personnes en situation de handicap »

Ben le Koala: appli pour le brossage des 
dents

https://mail.creainpdc.org/owa/redir.aspx?C=529ce90b858c43079674b20c283a770f&URL=http://www.signesdesens.org




Le pôle Promotion de 
la Santé de la 
Sauvegarde du Nord 

Des outils pédagogiques

De la documentation, ….

Centre régional de ressources documentaires 
en éducation et promotion de la santé
doc.hubsante.org



Centre régional de ressources documentaires en 
éducation et promotion de la santé
doc.hubsante.org

• Base de données en ligne : plus de 37 500 
références  d’articles, études/rapports, 
ouvrages, outils pédagogiques, etc.

• Sélections d’outils pédagogiques
• Ressources pédagogiques numériques 

(vidéos, serious games, sites ludo-éducatifs…)

• Une chaine de vidéos thématiques 
YouTube

• Bouquets de revues et ouvrages 
numériques (Cairn et Champ social éditions)

• Dossiers thématiques
• Veille informationnelle 
• Agenda des manifestations (séminaires, 

formations, rencontres/débats...)

• Newsletter  « Actu Doc »
• Consultation libre / prêt/réservation 
• Conseils et rendez-vous personnalisés
• Diffusion de brochures et affiches



Et tant d’autres… 

• Le CRA

• Nous Aussi

• La librairie La Colombe d’Argent

• Des établissements médicosociaux

• ………………………….



Et la suite ? 
Une boîte à idées !

Un espace d’échanges sur les loisirs

Et un espace sur les outils d’aide à la
communication utilisés dans les
établissements



Pour conclure en 
musique 

Un karaoké en pictogrammes !

Merci au CRNT de l’APF ! 


