La communication en MAS et en FAM

Démarche du groupement des MAS et FAM

de la région Nord — Pas-de-Calais - Picardie



Le groupement régional des MAS et FAM

 Espace de rencontre, d’échanges sur des thématiques / problématiques
partagées

* Une réunion trimestrielle, dans un établissement

* Si thématique centrale, mise en place d’un groupe de travail
e 2009 — 2012 : le vieillissement (étude et journée d’étude)
e 2010 : la sexualité (journée d’étude)
e 2012 — 2014 : la dimension des soins en MAS et FAM (étude et journée
d’étude)
e 2016 : 'accompagnement en soins palliatifs
e 2014 : la communication




Un recueil d’outils

Evaluer et accompagner la
communication : le CHESSEP Dico Perso

'apprentissage de codes de
communication alternatifs (Makaton,
PECS, ...)

La communication par pictogrammes

Supports d’échanges dans le champ de
la santé (kit de communication,
passeport santé, ...)

Pour les personnes sachant lire et écrire
(facile a lire et a comprendre, ...)

L'appui des nouvelles technologies
Un média a exploiter : la vidéo

Pour les personnes en situation de
handicap rare / complexe

LA COMMUNICATION EN MAS ETEN FAM :
RECUEIL D'OUTILS, DE SUPPORTS ET DE MOYENS DE
COMMUNICATION ALTERNATIVE ET AUGMENTEE

Juin 2014



Une journée d’étude
régionale

Intervenants  diversifiés : universitaire,
professionnels de MAS ou FAM ou IME,
personnes en situation de handicap, familles,

Vidéos : théatre, danse, sons et lumieres,
visite d’'un établissement

Interventions plénieres et forum

Des outils « fabrigués » dans les
établissements aux dernieres technologies




Communiquer avec des
personnes sourdaveugles:
le FAM Quenehem
(Coallia)

Définition : avant tout établir une relation avec
autrui

La LSF et |a LSF tactile

La dactylologie (alphabet digital)
L'écriture dans la main

Les pictogrammes /pictogrammes tactiles
'expression non verbale/corporelle ‘, T ER " . N NI

ACOURRIED o
Les objets symboles/de référence

Le braille

Favoriser les échanges a travers les activités
adaptées

Rue du Mont Saint-Eloi, 62470 Calonne-Ricouart
Téléphone :03 21 61 16 16



Le CHESSEP DICO
PERSO

Mieux connaitre la personne en situation de
handicap  complexe (besoins, golts,
habitudes, stratégies, ...)

Connaitre le niveau de communication de la
personne pour lui donner les outils de
communication qui lui correspondent : grille
d’évaluation, en lien étroit familles /
professionnels

Veiller a I'accessibilité permanente des outils
de communication : sacoche « bonjour »,
classeur de communication, clé USB

dominiqgue@crunelle.com
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IME du Banc Vert, Papillons
Blancs de Dunkerque et

environs

: . . COMMUNICATION
Jeunes en situation de handicap complexe . QUISUIS-IE?
Engouement des jeunes pour les nouvelles <

technologies \
Des applications performantes, mais des difficultés :

multiplication des logiciels pour couvrir les besoins

d’'une méme personne, question de compatibilité,

colt, ...

- Partenariat avec une entreprise d’informatique, MULTIMEDIA DOMOTIQUE
Ailyan, pour créer EasyMind+ L

- Un outil personnalisable et d’utilisation simple -
pour l'utilisateur et son entourage

- Recherche de partenariat avec le secteur adultes

IME du Banc Vert

85 rue Jean Zay 59640 DUNKERQUE

Tél : 03.28.58.79.59 Mob : 06.27.09.49.13 L

c.bouckenooghe@papillonsblancs-dunkerque.fr

www.ailyan.fr



mailto:c.bouckenooghe@papillonsblancs-dunkerque.fr
http://www.ailyan.fr/
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Centre d'expertise et
de Ressources
Nouvelles Technologies
& communication

Depuis 1996, le Réseau Nouvelles Tech-
nologies de I'Association des Paralysés
de France travaille a I'inclusion sociale et
scolaire. Le nouveau C-RNT ajoute a ses
compétences l'inclusion professionnelle.

o
O APF

Pour qui ?

Etablissemants sanitaires ou medico-sociaux, profes-

sionnels libéraux (ergo, ortho eic ), associations,
ttablissements de 'Education Nationale, espaces
publics numénques, mission handicap des entraprises,
Cap Emplol, SAMETH, etc

Publications de fiches
techniques

C-RNT édite le « Classeur C-ANT Infos »

Tous las deux mos, les abonnés regoivent une newslens!,
(agenda, nouveaux produits, nouveaux logicels, res-
SOurces. publications, formations. efc ) & une dzane de
fiches techniques rédighes par des professonnels ayant
Svalug l8s produits aupres de personnes en slluation de
handicap.

Les fiches sont classéos Div GEeQOnNes (CONtacteurs, acoés
A fordinateur, logiciels adigiés sdes & I8 communication,
comotque, Mobiié, INsartion prolessionnalie)

Cos tiches techniguas Mélochargeables par nos abomnés
Gepuss NOre Site ) constituent uNe Dase de JonNNBes Indes-
pensable aux professionnels préconssant oes aildes tech-
niques technologiques ou des suppléances & Ia
COMMUMNICAtoN aus PErsoNNes en sfuation de handicap

o
O APF

Centre d’appel

Des professionnels
a votre écoute

Des orgothérapouten spdciakeds rdpon-
dent & vos gueshons par mall, telephone,
ViiocONBrence

Consoll on side technique, mide & la per-
sonne, recharche d'adresses, Os produlls.

Veille technologique

Internet

Veille technologique sur blog ot site

> Mipdic-rtapl asso

(nouveau ste parmettant aux abonnds d'acobéder &
Iimégralné des hiches lochniques)

> hipSimt ekiablog com

Centre d'expertise et de Ressources
Nouvelles Technologie & communication

Prét de matériel

Afin de mioux dvakuer los maténels sur sito ot eviter
des achats colteun ou iInadapiés, C-ANT proposse
un parc d'une grande vanédé de matiriols on prét sux
professionnels abonnés ©  synthbses vocales,
contrdles d'srwironnamaent, perphengues dacces A
'ordinateur. CONMACeUrs @4
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Envol en colissimo
Durée de prit de 2 & 4 semaines suvant los maniniels.

Ex. : Wil do joystcks (péphéngues alomanis A s souns)
adapiés & différenies situstions de handicap
Linle consultable sar notre site

57 rue du Moulin Delmar - 59650 Villeneuve d'Ascq

Tel. 103202097 70 - Fax : 03 20 20 97 73

Site : http://c-rmt.apf.asso.fr
Mail : C-RNT@apf.asso.fr
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La commande oculaire NEAGEaRE

Une aide technique

— pour communiquer,

— acceder & l'informatique,
—» apprendre,

- contrdler I'environnement,
— ©t gagner en autonomie.

www. tobii.com/at



https://mail.creainpdc.org/owa/redir.aspx?C=529ce90b858c43079674b20c283a770f&URL=http://www.tobii.com/at
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Appli de communication par lI'image jal | Uls suls || mon | e

je Tu veux aime aller ca
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Appli de communication alternative et g % %- '

augmentée développée pour les enfants
présentant des troubles de la communication -
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ne pas encore étre aider
—
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pouvoir devoir faire besoin de manger boire

www.avazapp.fr
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https://www.facebook.com/Avazapp.fr ~ .

vous avoir venir et avec



http://www.avazapp.fr/
https://mail.creainpdc.org/owa/redir.aspx?C=838e1895bcbb46df93a8c63291966b85&URL=https://www.facebook.com/Avazapp.fr

Signes de sens

WWWw.signesdesens.org

« Créer des solutions pédagogiques
innovantes en partant des besoins des
personnes en situation de handicap »

Ben le Koala: appli pour le brossage des
dents
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https://mail.creainpdc.org/owa/redir.aspx?C=529ce90b858c43079674b20c283a770f&URL=http://www.signesdesens.org
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desens
UACCES AUX SAVOIRS
PAR UINNOVATION
SANTE
OUTILS DE COMMUNICATION

MIME
Développer I'expression corporelle de la personne pour engager une
> GESTES premiére communication.
Le mime est lo premiére communication naturelle qui se met en place
dés le plus jeune age.
CODE DE COMMUNICATION
Créer ou recréer un code de communication chez une personne qui

> GESTES 4 : S R
> IMAGES ne s'exprime pas ou difficilement & I'oral.
Le code vient débloquer une situation ol il y a une impossibilité de
communication entre aidants et gidés.
LANGUE DES SIGNES
> GESTES Développer une communication gestuelle codifiée et structurée.
> GRAMMAIRE Initialement utilis'ée par les personnes sourdes pour t.jo'mrfruniquer.
la langue des signes offre de nombreuses opportunités a tous les
publics en difficulté de communication.
> GESTES CONCEPTION UNIVERSELLE
> IMAGES Mettre en place un mode de communication multi-sensoriel.
> GRAMMAIRE L'ergonomie cognitive permet de concevoir des contenus

> TEXTE

§ COMMUNIQUER AUTREMENT
& DEVELOPPER UNE MEILLEURE QUALITE DE VIE

faciles a comprendre et impactants.

EXEMPLES DE PROJETS DEVELOPPES PAR SIGNES DE SENS

BEN LE KOALA
Les enfants imitent le personnage pour apprendre les
gestes du quotidien.

COMMUNICATION ET TCA
Un atelier pour prendre conscience de la place du corps
dans la communication gestuelle auprés des patients.

FORMATION A LA COMMUNICATION AVEC BEBE

Une formation pour s'approprier la communication
gestuelle avec les enfants et réduire les frustrations.

LE JEU «DITES-LE EN LANGUE DES SIGNES»

- Un jeu de cartes pour découvrir la LSF de fagon
~ ludique.

ELIX
Le dictionnaire vivant en langue des signes avec des
définitions et des signes en vidéo.

MUSEO+
Une application accessible a tous pour découvrir les
oeuvres du musée.

INFOS-ACCESSIBLES.FR
Un site internet pour faciliter les démarches

» administratives.



Le pble Promotion de
la Santé de la
Sauvegarde du Nord

Des outils pédagogiques

De la documentation, ....

Centre régional de ressources documentaires
en éducation et promotion de la santé
doc.hubsante.org
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doc.hubsante.org

e Base de données en ligne : plus de 37 500

références d’articles, études/rapports,
ouvrages, outils pédagogiques, etc.
» Sélections d’outils pédagogiques

* Ressources pédagogiques numériques
(vidéos, serious games, sites ludo-éducatifs...)

* Une chaine de vidéos thématiques
YouTube

* Bouquets de revues et ouvrages
numériques (Cairn et Champ social éditions)

* Dossiers thématiques

* Veille informationnelle

* Agenda des manifestations (séminaires,

formations, rencontres/débats...)

 Newsletter « Actu Doc »

* Consultation libre / prét/réservation
e Conseils et rendez-vous personnalisés
* Diffusion de brochures et affiches

Centre régional de ressources documentaires en
delosante  Ssducation et promotion de la santé

ACCUEIL ‘ NOS SERVICES ‘ SELECTIONS D'OUTILS [ DOSSIERS THEMATIQUES ‘ RECHERCHE PAR THEME CONTACT

LES NOUVEAUTES

UNE APPROCHE DE _ EPIDEMIOLOGIE DU
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Jeux video : usages et
prévention de la dépendance
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Et tant d’autres...

* Le CRA

* Nous Aussi

* La librairie La Colombe d’Argent

* Des établissements médicosociaux



Et la suite ?
Une boite a idées !

Un espace d’échanges sur les loisirs

Et un espace sur les outils d’aide a Ia
communication utilisés dans les
établissements
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Je recherche des idées...

» Activités

» Ressources mises a
aisposiion

» Partenariats

» Bon plans

» Projets 3 pantager

titre

entre S0Na 13 e
ney «

vulnérabilité

BOITE A IDEES

Bienvenue dans la ressourcerie

Texi= de précantaton 2 edger

s et d'Informatic

en faveur des personnes en situation de

SveC deveniuels s

Actions réalisées

=

Vowr les actons »
Proposez vos idées

b H <P

Envoyez nous vos idées »

Site du CREAI

o~

REA
e
»w 3




Pour conclure en

musigue
SITOR -

Un karaoké en pictogrammes !

Merci au CRNT de I'APF !




