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.... évaluation et

recommandations de bonnes
pratiqgues
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- Proposition d’aller voir du cote des
~ recommandations de bonnes pratiques....

:-:‘_ = pour savoir d’'autant mieux s'en
=== recommandet....
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1- agit de comprendre de quoi sont faite les
erences gui nous portent, au cours de nos
| actions

e

— ,_5. = de I'expression
= « jusgu’ou ca va se nicher » .....
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s, les motifs de question nw@‘.#
, .

-

: "de resultats « demontrables » pre-codifies par des attentes
,- estionnaires emanant des pouvoirs publics,

SX U ;j ‘ _ ' Iors gue le temps de rencontre manque. Et que Ies Ioglques
= “:eles divers intervenants ne sont pas toujours faites pour se

T ——
—

-.Les attentes ou les besoins des publics exprimant des difficultés, une
angoisse, dont les intervenants savant qu’'on ne peut les comprendre comme
par magie, et qui supposent du temps, du sens et de |'organisation,

- et en plus : la promulgation d’objet nouveaux : les recommandations de
bonnes pratigues
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bonnes

pratiques
=

= vision partagée de « I'état de I'art »
a un moment donné
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Procassis d/avzluznidion (e 22, o] 2002-2
/

-

; : el
EValiiation interne // Referentiels

EValliatonrexcerne // les resultats de I'evaluation interne + le suivi
GESTHECO mmandatlons de boennes pratiques

v P

UINCIE G2 fait IANESMS doit :

SWalider|es referentiels en continuite avec le guide de I'évaluation
TLE] 2fe elabore par le CNESMS,

=T Jabiliter les évaluateurs externes.

& élaborer les recommandations de bonnes

-

= prathues

- —_—

®  « ['Agence nationale d'évaluation sociale et medico-sociale (ANESM) a pour objet de developper
une culture de la bientraitance dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux.

Pour mener a bien cette mission, elle oriente prioritairement son action en faveur des usagers ».
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apporte deja des centaines el pages a
if'sans tarder dans'les bibliotheques — et les
Hpratiguesynstitutionnelless

== élji’ims les deputes et senateurs ne les ont pas vues,
elles ne creent donc pas du « droit » en plus...

Ni reglements : I'administration fait par ailleurs des

déecrets et des circulaires pour appliquer les lois mais
elle ne supervise pas ces « recommandations ».
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Les fondamentaux

— La bientraitance : définition et reperes pour la mise en ceuvre

L’expression et la participation

— Expression et participation des usagers des établissements

relevant du secteur de l'inclusion sociale

Les points de vigilance, la prévention des risques

— Mission du responsable de service et role de I'encadrement
dans la prévention et le traitement de la maltraitance a

domicile

— Mission du responsable d’établissement et role de
I’encadrement dans la prévention et le traitement de la

maltraitance

— Conduites violentes dans les établissements accueillant des

adolescents : prévention et réponses
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Recornrriarndations pupliges

e Le soutien aux professionnels _—

— >> Mise en ceuvre d'une stratégie d’adaptation a I'emploi des -
personnels au regard des populations accompagnées

e Les relations avec I'environnement
— >> Ouverture de lI'établissement a et sur son environnement

e La qualité de vie
— >> Les attentes de la personne et le projet personnalisé

>> Concilier vie en collectivité et personnalisation de I'accueil
— et de I'accompagnement

e Recommandations hors programmes

— >> L’'accompagnement des personnes atteintes d’'une maladie
d’Alzheimer ou apparentée en établissement médico-social
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Nomnalement une recommandation donne donc une vision de «
etatidelart >, I’ etat d unec uestlon Ia blentraltance, Ia
_”JJ.J_[_](":}!“:!.'I IDC 1, € jieauselie e percue par

V3 dJJ.L) des acteurs a une epoque donnee.

3883 rak Jve unanimite fait sa force mais aussi sa limite si elle
5] LJ:} comme un catalogue de bonnes intentions ou une norme,
puuneninjonction facile, vite paradoxale, a éviter, du type : «
yous pouvez demontrer l'intérét de faire autrement, mais si cela

Se [ 'a'i'sse mal ce sera de votre faute ».
‘P ’%;-A _-,"

~— On gardera donc a I'esprit qu’il faut eviter l'utilisation
- mecanique de la recommandation -par une autorité de controle
ou une direction- pour enserrer et culpabiliser les
professionnels.

Au contraire, la recommandation est utilisable pour
valoriser les equipes, qui pensent pour agir au mieux.
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="t pour ce faire : mobiliser la capaate a interroger et
- mettre en lien les trois phases des réponses aux
- personnes... (le « Z »)
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DENIOLIE POINTUE VUE "'Ve?lbrlser NOSHE ruj}.-k

DIVersdoniame éva% -

— v -
— e

o e—.

PERTINENCE OBJECTIFS

COHERENCE

MOYENS
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L&tat de I'art ou bien des normes ?
Des contenus a interroger...
ex : quatre RBP
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D K _:-) en traitance » (démarc;:a positive et mémoire 'sq:(a)b

GUILITENAINESPpECt ; maniere diétrela -dela des'actes reférel isation de
IEXPIESSI0N! ES'usagers aller et'r e penser. et agir démarche continue
JEWapiation al une situation donnee,

IMISAgERCO-auteur de son parcours
pEnERuIneealite alla liberte de choix, accompagnement a l'autonomie, communication
REIVIENElETetiCollective, projet d'accueil et d'accompagnement défini et évalug,

—

Pualte len entre professionnels et usagers,

[ESPEGH Eﬂa singularite / fondement du projet d'intervention, vigilance pour la sécurite
,lff SIGUE =et le'sentiment de securite, cadre institutionnel stable,

,—\f -
.—’- —
.-‘.

J p,-
—=3 —Structures et accompagnements, enrichis par contribution interne, externe,

- ——

~ - Travailler avec l'entourage et respecter les relations de I'usager avec ses proches, s'articuler
" avec les ressources extérieures, promouvoir I'expression et I'échanges des perspectives,
=~ s'ouvrir a I'évaluation et la recherche (+ animer des journées d’etudes)

e Soutien aux professionnels dans leurs déemarche de bientraitance

- Promotion de la parole de tous les professionnels, prise de recul encouragé et accompagnee
(analyse de la pratique), projet de service participatif, évalué
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Saadaptation a I'emploi » j*‘"

VODEIRIR Analyse des besoins: ;ﬁf_f;qtégie,

o - —

iegardides populations accompagnees

DEfintion)et mise en ceuvre d’une stratégie

integrerlalstratégie d’adaptation a I’emploi dans le projet de la structure,
draduire Ia strategie dans un dispositif pluriannuel,

dider 'f'ﬁer et mobiliser les niveaux de responsabilité pour la stratégie,

T ——

“Phase d’accueil des nouveaux arrivants,

R ——

= Reperer les leviers d’actions (en équipe de direction),
— e

= _i/OI.ET 2... les leviers pour |'adaptation a I'emploi,
~ o ['information, le management, la formation,

VOLET 3... que fait-on de cette recommandation ?

e Etat des lieux (outils de recueils, stratégie, leviers), axes de
développement (nouveaux outils de recueils, stratégie, leviers),
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oz condurtesviolentes en établissement accueillant.des™
e BIESCEN S 4 preventlon et reponses»

.

jdentifier, observer, analyser l"vitﬂéhce (1a violence : situation, acte dans

sonlcontexte ; doncla prevent|on eviterla reproductlon des condltlons)

- Icentifiar, gnsarver et crelser oravelr des graieceles e RfermationNRternesierexte gg-‘
(grotezs el ekife)le) etc.)

SEProcurer une securité de base,
- A trlvers l‘ors Anisation et le fonctionnement de Iétablissement. A travers
i Zlecoy ezle)s ement individualise,

."-

J ) e en ceuvre une prévention et des interventions ciblees

o~ j_-f-' SEla orer partager des references et coordonner les interventions ; mettre en ceuvre
—= nndesactlons psycho-socio-educatives pour la prevention et le traltement de la violence
= ~amenagder des conditions de participation et de mediation pour prévenir et traiter la

-~~~ violence

- o Traiter une situation de violence

- Traiter la crise (repérer les phases, évaluer la gravité, assumer |'autorité, utiliser des
protocoles, contenir pour proteger voire isoler (urgence),

- Traiter la situation de violence au-dela du moment de crise (« debriefing » et
restauration, actions de reparation, sanctions proportionnelles, encadrer les mesures
de reorientation, conduire une analyse de situation,
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-

Saconcilier vie en collectivité et personnalisation de
[Faccuellfet de I’accowgnement» -

— . -

ENIET SOINI ISaLIONAd aNSHOUSISESSpECLSRINTespect dansietemps; Ifespace,
[BSHYthmEs, les énonceés, etc..

Lz) ey Jalisation comporte de toute facon l'ouverture sur la
WiiEnsionicollective pour la personne, sur /a dimension de /a

IJJJ‘JS’LJJ" an d la vie en societe...

—
- —

du au'sein de la vie collective : veiller a tout ce qui fonde la dignite

.. -'Fé‘amser le cadre de vie collective : organiser la comprehensmn de ce qui se
”’ =~ joue dans le « vivre ensemble >, la cohabitation..

- — en/lien avec la diversité d’inscription de ce vivre ensemble » dans du social, des
reseaux, des enonces communs, distincts, sur le vivre ensemble

A noter : mention

— des equilibres a trouver entre protection et autonomie,

— du lien entre interactions et identité

— Du fait que I'autonomie nait de la reconnaissance dans l'interdépendance
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——
STAD,

Uge 'tr- ersee des recommandatio
DOIINIES rathues !&Sous 'angle

ey

40 L

I ( ~ 0 - p ""-‘ "‘l » ~ ] ~ 1
; 2 Viel De J Gl= elb e

En egaux des inegaux,
:t ‘cote des enfants/adolescents ; étre aux
5 des familles : attester de IenJeu social

COLE
ores du jeune , attester aupres de la societe
de ce qu'il advient au jeune...

5 Guvrlr les espaces des possibles,

o Du fait de I'intervention SESSAD : plus d'acces
aux droits, plus de participation reelle a la vie en
societe (force nouvelle de ces criteres)...
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Ge EE 9h0 Ographle del‘ey& ﬂ

Toposeﬁé‘

EESHIILERTOJEr SUr CE quE I'on falt

0 rdc*e Anaitre ou non dans |’'état de I'art,
J‘/JJ rer ce que l'on fait,

=5 nterroger sur notre participation a la

o
-

_,x-» *’ﬁarme

-

- ® Interroger la recommandation pour éviter
-~ gu’elle ne glisse de I'état de I'art vers
I'injonction
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jlespére vous ™~
J\ oir donne
nvie de les lire

A Bléntot une recommandation sur les
~ SESSAD

‘n ,\m
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