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Corps, rapports aux corps

en MAS | FAM | SAMSAH

Le corps au cceur des pratiques d’accompagnement spécialisé

Par-dela la diversité des
publics et des projets de

service, la journée de
formation des personnels des
Maisons d’Ac-cueil
Spécialisées, des Foyers
d’Accueil Médicalisé et des
Services d’Action  Médico-
Social pour Adultes

handicapés de Bretagne a
pour objet d’aider les
professionnels a questionner,
approfondir et a valoriser

leurs pratiques.

Faisant suite aux journées de
juin 2006 a Saint Jacut de la
Mer "Comment travaillons-
nous en MAS/FAM, espace
de vie des personnes ?" et
d’octobre 2007 a Vannes "Les
"Dires" et les "Faires" en
MAS et FAM quelles
articulations ?", ce rendez-
vous régional doit étre
I'occasion de partager des
expériences, de mettre en
valeur des savoir-faire, de
réfléchir aux modalités de
mise en oeuvre du projet de

vie des résidents et aux
modes particuliers
d’accompagnement de

personnes n'‘ayant pu acquérir

Sans qu’il soit toujours nommé, le corps est pourtant au coeur des
pratiques d’accompagnement spécialisé des publics accompagnés en
MAS, FAM ou SAMSAH.

Au travers d’une relation d’aide qui prend le plus souvent sens et forme
dans une grande proximité, la question du corps, des rapports aux corps
se posent et s'imposent quotidiennement de maniéres multiples :

Le corps comme moyen d’expression : "ll n'y a pas de sujet
sans corps et pas de corps sans sujet !". Les sourires, les regards, les
respirations, les mimiques, les pulsions mais aussi, les cris, les odeurs,
les auto-mutilations, ... sont autant de modes d’expression a décrypter
pour savoir ce que nous dit I'autre.

Le corps a corps dans la relation d’accompagnement :
comment les conditions de la relation accompagnateur/usager, ce "1 pour
1", met-elle en jeu le corps de Il'usager mais aussi celui de
I'accompagnateur pour ne pas réduire le corps a un objet de soins ? Notre
perception du corps de l'autre passe par I'image de notre propre corps,
notre évidente ressemblance, qui nous fait reconnaitre I'autre parce que
nous nous reconnaissons dans le miroir que nous tend son corps. Mais
qu’en est-il lorsque l'autre se présente avec un corps qui ne correspond
pas a notre image, corps déformé, corps amputé, corps souillé, corps
qui ne présente pas la méme symétrie que le notre ?

Le corps de l'usager comme enjeu des divers métiers a
I’'ccuvre au sein des MAS/FAM et SAMSAH : enjeu d’une équipe
pluridisciplinaire, ou les professionnels éducatifs et thérapeutiques ont a
trouver leur articulation et leur complémentarité. Comment la
bienveillance ou I'importance de l'intention envers l'autre est-elle prise
en compte dans le projet personnalisé d’accompagnement et
le projet d’établissement ?

Autant d’aspects, sources de réflexions sur les pratiques professionnelles
qui pourront entrer en résonance notamment avec la recommandation
de bonnes pratiques relatives a la bientraitance publiée par 'ANESM et
la notion de "suffisamment bonne" empruntée a D. Winnicott pour défi-
nir la posture d’ajustement a un usager singulier & un moment donné.

Centre Régional d’Etudes et d’Actions sur les Inadaptations et les handicaps
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A partir de 8 h 30

9 h 15

9 h 30-10 h 30
Pléniere

10 h 30-10 h 45

10 h 45-12 h 15
Pléniere

12 h 30-14 h 00

14 h 00-15 h 30

15 h 45-16 h 45
Pléniere

I 16 h 45-17 h 00

Accueil des participants, émargement

3°M¢ Journée régionale de formation
des personnels des MAS/FAM/SAMSAH
le 20 octobre 2009

Centre de Rencontres Economiques
et Culturelles de DINAN
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Ouverture de la journée, propos introductifs

Du corps a la pensée : un enjeu majeur de I'accompagnement
des personnes en MAS et FAM
Philippe CHAVAROCHE

Pause

Témoignages de pratiques professionnelles
Professionnels de MAS et de FAM de Bretagne

Débat avec la salle

a M 0w NPk

Repas

ATELIERS
Le corps a corps dans la relation d’accompagnement
Le nursing, une fonction a valoriser
Face aux corps violents
Le corps comme enveloppe ou image de soi

L’accompagnement de la vie affective et sexuelle
des résidants en MAS et FAM

Soins et relations aux corps : la place des soins

Le Corps au centre des Soins de Vie
Dany GERLACH
Educatrice de jeunes enfants, Formatrice

Conclusions et perspectives avec la bientraitance
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=! Les Ateliers

Atelier 1 Le corps a corps dans larelation d’accompagnement

Accompagner au quotidien des personnes “n’ayant pu acquérir un minimum d’autonomie”® impose
d’étre d’emblée et continuellement dans une grande proximité physique. Ce “1 pour 1” met en jeu le
corps de l'usager mais aussi celui de I'accompagnateur pour ne pas réduire le corps a un objet de
soins.

De plus, de nombreux résidents ne s'expriment pas par le langage verbal ordinaire, le corps est alors
passivement ou activement le seul moyen de communication et d'expression. Le professionnel va
devoir s'adapter au code particulier de chacun.

Comment est utilisé le corps dans cette relation ? Comment touche-t-on ? Comment accepte-t-on
d'étre touché ? Par exemple, comment le fait de se voir toucher les seins par une résidente
sourdaveugle, devient un signe de reconnaissance ordinaire ? Ou encore, comment un agrippement
un peu violent devient un simple signe d'appel a la relation ? Et enfin, comment le corps du
professionnel réagit face au corps déformé d'un résident en grande dépendance lors d'une toilette en
chariot-douche ?

Le professionnel utilise son corps comme “outil de travail’. Mais cet outil traduit notre état
émotionnel : peurs, appréhensions, affinités ... Chacun vit ce rapprochement des corps selon sa
propre échelle de tolérance et d'acceptation. Comment et dans quel cadre gérer ces affects ?

Plus qu'avec le langage verbal ordinaire, le corps du professionnel doit laisser exprimer sa
disponibilité a l'autre (corps détendu, bras et mains souples et sereines ...) pour que s'instaure un

climat de confiance réciproque, condition indispensable a la mise en place puis I'enrichissement
réciproque d'un mode relationnel spécifique et personnalisé.

Atelier 2 Le nursing, une fonction a valoriser
| |

« Tu as fait ce résident ? », « Tu as donné a cette résidente ? »

Besoins vitaux : laver, manger, coucher... Est-ce cela le Nursing ?

To nurse signifie entre autres « nourrir », alors pratiquer un soin de nursing c’est sans doute nourrir au
sens littéral du terme mais n’est-ce pas aussi apporter des nourritures relationnelles : donner une
appétence a la vie ?

Le nursing, notion multiforme, renvoie a la grande auxiliarité et a la grande proximité et pose de fait
la question du "suffisamment prés".

Le temps de nursing est un préalable a toute autre relation. C’est un moment d’ouverture sur le reste
de la journée : si ce moment est « baclé », la personne peut-elle entrer sereinement dans son
quotidien ?

Comment les personnels travaillant auprés des personnes handicapées dans les MAS/FAM
appréhendent-ils cette notion ?

Comment valoriser ce temps dintimité et faire de ce soin « basique » un moment relationnel
privilégié ?

Les enseignements issus de ces temps de proximité sont-ils suffisamment repris et partagés par les
équipes, notamment par le biais des projets personnalisés ?

Il est temps de donner a cet espace - ou les « petits riens » ne sont pas rien et les petites attentions
sont primordiales - sa véritable dimension dans I'accompagnement des personnes dépendantes.

Il est temps de donner a cet espace - ou les « petits riens » ne sont pas rien et les petites attentions
sont primordiales - sa véritable dimension dans I'accompagnement des personnes dépendantes.

|
Atelier 3 Face aux corps violents

Agressions, auto-mutilations, cris, injures, disputes... La violence est une réalité qui fait irruption dans
notre travail d'accompagnement des résidants.

Ces manifestations que I'on n'arrive pas toujours a prévenir ni a comprendre, que parfois l'institution
elle-méme génere, nous heurtent et nous obligent a répondre : protéger et se protéger des coups,
immobilisations, isolement de la personne, etc.

La confrontation a la violence n'est jamais anodine et résonne toujours fortement en nous : notre
propre corps réagit violemment (peur, désarroi, sentiment de culpabilité...).

Comment rester professionnel dans ces situations ?

Cet atelier vous propose de répertorier ensemble nos pratiques lorsque nous sommes confrontés aux
actes violents, d'échanger sur nos difficultés, et d'envisager un panel d'outils et de savoir-faire
permettant de mieux appréhender ces situations.

1 En référence au Décret n°2009-322 du 20 mars 2009
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el Les Ateliers (suite)

Atelier 4 Le corps comme enveloppe ou image de soi
|

Qui n’a jamais ressenti de la répulsion, de la peur, du désarroi dans I'accompagnement quotidien des
personnes accueillis dans I'établissement ?

« L'image que je renvoie n’est pas valorisante et ne permet pas de dire qui je suis ».

Ces propos pourraient étre ceux d’Eugénie, 50 ans, un corps déformé. Eugénie a des couettes. Elle
porte un t-shirt qui lui arrive au nombril et un jean taille basse avec la protection qui dépasse. Elle a un
filet de bave permanent au bord de la bouche et régurgite régulierement.

Ces stigmates sont parfois difficiles a supporter. Et pourtant, sans les ignorer, les professionnels ac-
compagnent des résidants comme Eugénie au quotidien. lls pensent, construisent et mettent en place
des projets individuels selon leur identité mais aussi selon la norme sociale.

Mais de quelle identité, de quel corps, de quel rapport au corps parle-t-on : le résidant, sa famille, les
professionnels ?

Face a toutes ces interrogations et questionnements quotidiens qui peuvent désargconner, chacun
d’entre nous construit sa boite a outils dans le souci d’adapter et améliorer sa pratique.

I

L’accompagnement de la vie affective et sexuelle
des résidants en MAS et FAM

La loi du 02/02/02 rénovant I'action sociale et médico-sociale et la loi du 02/2005 pour I'égalité des
droits et des chances consacrent le « respect de la dignité, de l'intégrité, de la vie privée, de
I'intimité et de la sécurité de la personne en situation de handicap ». Par conséquent les équipes
professionnelles doivent prendre en compte la vie affective et sexuelle singuliére des résidants.

Dans toutes les institutions, quelque soit le degré d’autonomie des résidants, des relations affectives
et sexuelles existent. Celles-ci sont le plus souvent cachées, tolérées et parfois admises tant par les
familles, les professionnels des équipes pluridisciplinaires que la direction. Souvent aucune démarche
de reconnaissance n’est faite, aucun consensus ne peut étre établi. Dans les échanges avec les fa-
milles, les professionnels peuvent étre amenés a aborder I'évolution du statut de leur enfant vers
I’age adulte, c'est-a-dire aussi des désirs a prendre en considération. Encore aujourd’hui, pour les
établissements, I'expression de la vie affective et sexuelle est difficilement applicable en raison des
dimensions culturelles, sociales, matérielles et architecturales. Au regard de ces différentes
contraintes les professionnels au quotidien s’efforcent d’adapter leur pratique en privilégiant la sin-
gularité de chacun.

La vie affective et sexuelle : theme de société est pourtant encore tabou. Dans quelles conditions
permet on aux résidants d’exprimer leurs besoins physiologiques, leur désir d’aimer et d’étre aimé
selon leurs pratiques. Des propos de résidants démontrent que le terme sexualité ne résonne pas
pour tous de la méme facon : Pour Marianne (résidante en MAS) « faire 'amour ¢a veut dire faire
des caresses sur la joue ». Pour Claude « j'aime bien le corps et je le touche ». Devant les difficultés
rencontrées par les professionnels, la réflexion d’équipe permet de mettre en place des outils : grou-
pe de parole, formation continue, personnes ressources, mobilier adapté.

Atelier B

Dans notre pratique, comment concilier intimité et vie collective ? Comment prendre en compte la
sexualité, comment I'accompagner et jusqu’ou pouvons nous aller ?

Atelier 6 Soins et relations au corps : la place des soins
|

Le plus souvent, les personnes en grande vulnérabilité sont dans la perte de la capacité ou l'incapacité
d’exprimer autrement que par leur corps leur état de bien-étre ou de mal-étre. Elles se trouvent dans
un état de dépendance pour recevoir les soins qui leur sont nécessaires.

En MAS/FAM, les soins recouvrent des réalités diverses : soins quotidiens autour de I’hygiéne corpo-
relle, mais aussi soins spécifiques d’entretien, de traitement, de prévention. Cette réalité multiforme a
pour corrolaire I'intervention de plusieurs professionnels sur un méme corps.

Ces soins, pouvant étre plus ou moins intruisifs, sont prodigués par différents personnels se situant
tour a tour, simultanément, dans le registre du “prendre soin”, mais aussi dans I'acte de “soins”.

De surcroit, ces soins se situent parfois sous tension, dans I'urgence, dans I'appel a 'aide.

Le corps de ces personnes est I'objet constamment de solicitations, de manipulations, d’intrusions,
d’assimilation.

Comment faire en sorte que la personne ne soit pas seulement objet de soins mais sujet de soins ?
Comment faire en sorte que la personne soit le plus partie prenante possible de ses soins ?

Comment travailler ensemble en équipe pour appréhender la personne au travers des actions de soins
sans la morceller ?

Comment utiliser la démarche de projet d’accompagnement individualisé a cette fin ?
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INSCRIPTION dans les ATELIERS

Bulletin a retourner au CREAI de Bretagne pour le 7 octobre 2009.
2 B, Rue du Patis Tatelin - CS 60615 — 35706 RENNES cedex 7 - Fax. 02.99.63.41.87

Nom de votre 'ETABLISSEMENT :

CODE POSTAL : Ville :

Nous vous remercions de bien vouloir nous indiquer le choix de chaque personne en inscrivant les noms
des participants dans la colonne ci-dessous.

N° Intitulé des ateliers Indiguer ci-dessous le nom des participants

N . L]
1 Le corps a corps dans la relation
d’accompagnement

2 |Lenursing, une fonction a valoriser °

[ ]
3 Agressivité, violences, passages a l'acte: un
langage du corps

Le corps comme enveloppe ou image de soi

5 La vie affective et sexuelle

6 | Soins et relations aux corps/ la place des soins
(somatiques, psychiques)
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=l Renseighements et inscriptions
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Journée régionale organisée par le CREAI de Bretagne avec le concours du Comité de pilotage des pro-
fessionnels des MAS/FAM des départements de Bretagne.

Lieu de formation : Palais des Arts, Vannes

Tarifs des inscriptions par établissement :

- lére inscription 165 € repas inclus
- 2°™ inscription 155 € repas inclus
- 3°™M¢ et suivante(s) 135 € repas inclus

Date limite d’inscription : / octobre 2009

Seules les inscriptions accompagnées du réglement ou de I'avis d’engagement administratif pourront
étre traitées. Le CREAI de Bretagne sollicite les OPCA pour que cette journée soit reconnue au titre de
la formation professionnelle continue (Unifaf, Anfh).

Annulation :

Seule une annulation signifiée a I'adresse du CREAI de Bretagne par écrit avant le 9 octobre entrainera
le remboursement des sommes versées déduction faite de 20 €. par participant (frais administratif et
de dossier). Aprés cette date, les demandes d'annulation ne seront plus prises en compte, le montant
des frais d'inscription restera dd. Les demandes de remplacement de participant formulées par écrit
seront admises a tout moment.

CS 60615 - 35706 RENNES cedex 7
Tél. 02.99.38.04.14 - Fax. 02.99.63.41.87
Mail : creaibretagne@cegetel.net

de Site : www.creai-bretagne.org

N° d’enregistrement formation continue : 53.35.01613.35

Parking public

Nous vous recommandons le parking public Centre Historique qui dispose de 300 places en sous-sol et
d’'un acces direct avec le CREC, notamment pour les personnes a mobilité réduite. Vous pourrez y en-
trer en voiture de 07 h a 22 h 30, la sortie pouvant se faire 24h/24 (0,80 € par heure les deux premie-
res heures - 0,60 € par heure a partir de la troisieme heure - 1 € pour la nuit (de 20 h a 08 h).

Plan d’acces / stationnement

Théatre des Jacobins
Rue de I'Horloge

Centre de Rencontres
Economiques et
Culturelles

C.R.E.C.
Rue Victor Basch

|~ Parking public 300 places
(suivre indications Parking
Centre Historique)

Rue Victor Basch

| Tél direct CREC : 02 96 87 56 24

L Bennes ; Prendre la N137 {Axe Rennes / St Malo} et sortr & Dinan, De St Malo ou St Brisue ; Suvre Dinan centre ville, Sur la Place Duclos,
puls sulvre |a direction Dinan / Lanvallay. En sortant de Lanvallay, sulvre suivre a Rue du Marchix (cevant Hétel de Ville) et poursuivre tout droit
Dinan et aprés le pont (au-cessus du Port de Dinan), remonter vers Dinan en passant devant la Place Duguesciin. Puls en descendant vers

cantre vile. Dans la montée, au feu & drolte, puis 1ére rue a droite, Lanvallay, 1er feu & gau:hs et 1ére rue & droita,
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