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Itinéraire d’une parole professionnelle 
en MAS et FAM.

Tentative de définition des espaces dédiés 
aux échanges et à la réflexion. 
Mise en perspectives des apports et des 
effets de ces pratiques.
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Pas de mise en mots : pas de mise en sens ; 
Pas de mise en sens : pas d’émergence du sujet. 

• Face à l’étrangeté quotidienne qu’il est parfois difficile 
d’accompagner, qu’entendons-nous ? Que nous disent les 
personnes que nous accompagnons ? Quelles sont nos réponses ? 
Sont-elles toujours à propos ? … Où et comment interroger ce qui 
fait difficulté pour soi, ce qui peut être personnel dans le 
professionnel ? 

Importance d’aménager dans nos structures, des temps et des 
espaces où les professionnels peuvent se parler, penser et au final 
proposer un accompagnement de qualité. 

A partir de 2 témoignages de l’organisation des différents espaces, 
identification :
– des apports de ces temps, 
– des effets pour les résidents et pour les professionnels,
– des conditions à garantir pour tendre vers une distanciation 

professionnelle suffisante.
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Deux illustrations :

La MAS du Placis Vert, Thorigné-Fouillard (35)
Le FAM Foyer de l’Isle, Belle-Ile (56)
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• Pourquoi ? (objectifs) : transmettre les informations importantes 
pour accompagner au mieux les résidants :

– déroulement de la matinée, après-midi, nuit selon le moment 
de la journée...

– organisation du quotidien (activités, soins, sorties...) et gestion 
des priorités

– ajustements nécessaires (évaluation, changements, 
planifications...)

• Qui ? (Participants) : équipe soignante présente et parfois le cadre 
référent

• Quand ? (Fréquence) : 3 fois dans la journée au moment des 
changements d’équipes)

• Comment ? (Préparation) : pas de préparation
• Comment ?( animation) : cadre référent de l’unité ou IDE
• Formalisation ? (écrits) : observations journalières retranscrites 

dans le « dossier » de l’usager

Transmissions

Conseil de MAS

R°de coordinat° 
de soins

R°de synthèse et 
PPI

Journée clinique

Gr.de réflex° et 
suivis de format°

Cafés discutants

CVS

La MAS du Placis Vert
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La MAS du Placis Vert
• Pourquoi ? (objectifs)

– Validation d’outils et de protocoles (à diffuser ensuite à
l’ensemble des équipes)

– Transmission d’informations concernant : la vie de l’institution, 
des groupes de travail extérieurs intéressant la structure, des 
échanges d’informations diverses

– Discussion sur tout sujet intéressant le fonctionnement global de 
l’établissement.

• Qui ? (Participants) : équipe transversale pluriprofessionnelle :  
Directeur, cadre supérieur de santé, équipe cadre, médecins 
psychiatre et généraliste, assistante sociale, ergothérapeute, 
kinésithérapeute, psychologue.

• Quand ? (Fréquence) : mensuelle
• Comment ? (Préparation) : ordre du jour à partir des questions et infos des 

membres 
• Comment ? ( animation) : directrice de l’établissement
• Formalisation ? (écrits) : compte-rendu rédigé par la directrice, 

diffusé sur les maisons

Transmissions

Conseil de MAS

R°de coordinat° 
de soins

R°de synthèse et 
PPI

Journée clinique

Gr.de réflex° et 
suivis de format°

Cafés discutants

CVS
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• Pourquoi ? (objectifs) : Discussion - échanges - réflexion sur : 
– l’organisation de l’institution, du quotidien (petit déjeuner à

la carte, planification murale…)
– le soin au sens large
– la vie quotidienne dans les maisons

• Qui ? (Participants) :  équipe transversale pluriprofessionnelle : 
Directeur, cadre supérieur de santé, équipe cadre, médecins 
psychiatre et généraliste, psychologue

• Quand ? (Fréquence) : mensuelletion) : pas de préparation préalable

on) : auto-régulation

crits) : aucune
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