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2009
en cours
29%
en projet
25%

non
programmée
15%

terminée
31%

Base : 538 structures concernées par les
répondants sur 1 230 structures répertoriées
(TR=44%)

2011

en cours
22%

en projet
8%

non
programmeée
6%
terminé
64%

Base : 190 structures concernées par les
répondants sur 1 500 structures répertoriées
(TR=13%)



2009 (base : 538 structures concernées) 2011 (base : 190 structures concernées)
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Plusieurs réunions avec l'ensemble du
personnel

Plusieurs réunions avec une partie du
personnel

Diffusionréguliere de CR

Mise a disposition des résultats et cahier
d'amélioration
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(base : 66 référents, El réalisée ou en cours)
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Information du CVS au cours de I'El
Enquétesde satisfaction ou enquétes
scif \ B
spécifiquesaupres des usagers
Réunions spécifiques des usagers - 17%

Présentation des résultats et du plan
0
d'améliorationau CVS - 18%
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(base : 66 référents, El réalisée ou en cours)



Comment l'autorité gestionnaire a-t-elle été associée a I'El ?
(base : 66 référents, El réalisée ou en cours)

Informations — 48%

Réunions spécifiques au coursde la |

, N 2 7%
) _ démarche i
Présentation formelle des résultats et du I 0%
(o]

plan d'amélioration _
Autre _ 15%
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Les documents issus de la démarche d’El ont fait 'objet ... _
(base : 42 référents, El réalisée)

Adoption par l'instance délibérative de
I'autorité gestionnaire M oui

M non

Transmission a l'autorité de controle et de _
tarification SR
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Définitionde protocoles
d'intervention

Réécrituredu PE a partir de certains
acquis de I'El

Modification des modalités
d'intervention

Valorisation des fondements et
référencesde |'action collective

Identification des limites des
- - - I 38%
interventions des professionnels
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(base : 66 référents, El réalisée ou en cours)



Pour I'ensemble des structures ayant réalisé I'El, la démarche a permis de
dégager des priorités d’intervention (contre 64 % en 2009) :

Effectivité des droits des usagers
Ouverture de I'éts sur I'environnement
Prévention de la maltraitance

Organisation de I'éts ou service
M 2009

W 2011

Méthodologie du Projet Indiv
Projet d'éts ou de service
Organisation matérielle

Autres

0% 25% 50% 75% 100%

(base : 42 référents, El réalisée)



L'éthique dans les ESMS _ 34%

Mise en ceuvre d’une stratégie
I 35%

d’adaptation a 'emploi des personnels

Elaboration, rédaction et animation du PE [N 33%

Conduite de 'El [N 39%

La bientraitance : définition et repéres [N 47%

Ouverture de I'éts sur son environnement [N 51%

Les attentes de la personne et le projet
DN 67%

personnalisé

(base : 85 référents) 0% 20% 40% 60% 80% 100%



participation des usagers relevant de I'addictologie

L’exercice de I'autorité parentale dans le cadre du
placement

L’accompagnement des personnes atteintes d’une maladie
d’Alzheimer ou apparentée en éts m-s

Pour un accompagnement de qualité des personnes avec
autisme ou autres TED
Conduites violentes dans les établissements accueillant
des adolescents : prévention et réponses

Mission du responsable de service et role de
I’encadrement dans la prévention et le traitement de la

Mission du responsable de Iéts et role de I'encadrement
dans la prévention et le traitement de la maltraitance
Concilier vie en collectivité et personnalisation de I'accueil
et de 'accompagnement

Expression et participation des usagers dans les éts
relevant du secteur de l'inclusion sociale

(base : 85 référents)
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non

non 7%
14%

SR
38%

oui
72%

SR oui
14% 55%

(base : 66 reférents) (base : 66 référents)

Au travers d’actions
de formation o
14%

oui
55%

(base : 85 référents)

SR
31%




Un registre des « événements indésirables »
est-il utilisé par les professionnels de votre structure ?

oui
38%
non

0,
>4% Existe-il des protocoles relatifs a ces questions

dans votre structure ?

SR

(base : 85 réféerents) oui, un ou des protocoles relatifs a —
48%

la prévention des risques
oui, protocole en cas de faits de

maltraitance avérée

B 2 7%
non [ 50%

SR M 15%

0] 0 o 0 o
(base : 85 référents) 0% 29%  50%  75%  100%



Considérez vous que votre structure est préte a engager l'évaluation externe ?
non

(base : 42 réferents, El terminée) 19%

SR
14%

oui
, , 67%
Déemarches engagees .

*Travail sur le rapport de I'El et le plan d’'amélioration
*Réalisation d’'une seconde El

*Mise en place d’audit (« audit externe blanc par des auditeur associatifs extérieurs a l'ets »

*Rédaction de cahier des charges pour I'EE

Obstacles rencontreés :
*Aspect financier et temps
« nombre important de cabinets évaluateurs



