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INSTITUTION :  PLAINTE OU INVENTION ? 
 
Les motifs de question ou de plainte ne manquent pas : 

• La marée des lois et de règlements qui submerge 
les projets institutionnels depuis cinq ans, 

• La recherche de résultats "démontrables" pré-
codifiés par des attentes techniques ou 
gestionnaires émanant des pouvoirs publics,  

(*) Rendez-vous :  
 
"Malaise dans 
l’institution". 
Journée d’étude du 
CREAI de Bretagne 
 
Mardi 21 
octobre 2008  
 
Programme 
téléchargeable 
sur notre site 
www.creaibretagne.org 

• L’exigence désormais affichée de coordination plus 
efficace, à l’interne et à l’externe, alors que le temps 
de rencontre manque. Et que les logiques d’action 
dont héritent les intervenants ne sont pas toujours 
faites pour se rencontrer,  

• Les attentes ou les besoins des publics exprimant 
des difficultés, une angoisse, qu’on ne peut 
comprendre comme par magie, qui supposent du 
temps, du sens et de l’organisation, 

 
Tout cela crée le sentiment qu’on attend de la part des 
institutions une production idéale et neuve. Et cela lève 
en plus un doute : cette nouveauté idéale ne serait-elle 
pas tout simplement du "libéral " : chaque intervenant 
pour lui-même, face à un usager qui exige à la fois l’accès 
au droit commun et le respect de sa singularité. 
Mais heureusement des institutions sont animées par des 
collectifs, des acteurs qui cherchent réellement à inventer 
ensemble, à rénover l’approche, à reconnaître leurs 
propres inventions et celles des usagers.  
Donc nous y sommes : entre plainte et invention ? 
Comprendre cette tension, voir comment la dépasser, 
c’est le rendez-vous proposé par CREAI de Bretagne (*).   
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